
ကေမ�ာဇဘဏ် MPU-UPI DUAL BRAND DEBIT CARD
ကိုင်ေဆာင်သဆူိုင်ရာ သေဘာတညူခီျက်
စည်းမျ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များ

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ကတ်ဝန်ေဆာင်မအား ဝင်ေရာက်အသံးုြပသမူျားအေနြဖင့် ေအာက်တငွ်ေဖာ်ြပထားေသာ စည်းမျဉ်းှင့် 

စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအားအတအိကျလိုက်န�ရန် ကေမ�ာဇဘဏ်လမီတိက်က သတ်မတှ်ထားပါသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်၏  

ကတ်ဝန်ေဆာင်မများအား ေတာင်းခံြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပြခင်း သိုမဟတု် ယင်းဝန်ေဆာင်မများအား ကတ်ကိုင်ေဆာင်သူ

ကိုယ်စားက ၎င်း၏အြခားသတူစ်ဦးဦးအား အသံးုြပေစရန်ခငွ့်ြပြခင်းများသည် အခါအားေလျာ်စာွေြပာင်းလဲိုင်သည်ြဖစ်ေသာ 

ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်း သတ်မတှ်ချက်များကို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ လက်ခံအသအိမတှ်ြပြခင်းြဖစ်သည်။

  

မည်သည့် product များငှ့် ဝန်ေဆာင်မများအား အသံးုြပရန်ေလာက်ထားြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပြခင်းသည် ကတ်ကိုင်ေဆာင်

သမူ ှဤသေဘာတညူခီျက်တငွ် ေဖာ်ြပထားေသာ စည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များ (“စည်းမျဉ်းများ”)ကို လိုက်န�ပါ

မည်ဟ၍ူ မမိကိိုယ်တိုင်သေဘာတြူခင်းြဖစ်သည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် စည်းမျဉ်းများအား ဖတ်၊ န�းလည်သေဘာေပါက်

ပးီ လက်ခံသေဘာတသူည်ဟ ုမတှ်ယမူည်ြဖစ်သည်။ 

၁။ အဓပိါယ်ဖငွ့်ဆိုချက်

၁။၁။ “ေငစွာရင်း” ဆိုသည်မာှ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ ူအေနြဖင့် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် ေငအွပ်ှံိုင်ရန်အတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်ှင့်  

  ေဆာင်ရ�က်ထားရှသိည့် အစအီစဉ်ကိုဆိုလိုသည်။

၁။၂။ “ေငစွာရင်းအမတှ်” ဆိုသည်မာှ ကတ်အသံးုြပမအတွက် ေငွတ်ယရူန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူေပးထားသည့် ေငစွာရင်း 

  ကို ဆိုလိုသည်။   

၁။၃။ “ATM” ဆိုသည်မာှ ကေမ�ာဇဘဏ်ကပိငု်ဆိုင်သည့် စက်များ သိုမဟတု် UnionPay သိုမဟတု် MPU ATM network ဟ ူ 

  ၍သာ ကန်သတ်ထားြခင်း မဟတု်ေသာ်လည်း ယင်းတိုအပါအဝင်ြဖစ်ပးီ ကတ်အားလက်ခံသည့် အလိုအေလျာက်

  ေငထွတု်စက် ကိ ုဆိုလိုသည်။  

၁။၄။ “အလပု်လပု်ရက”် ဆိုသည်မာှ စေန၊ တနဂင်္ေွှင့် ြမန်မာိုင်ငံအတငွ်းရှိ အများြပည်သအူလပု်ပတိ်ရက် ှင့် ဘဏ်ပတိ်  

  ရက်များမပါ ကျန်သည့်ရက်များကိ ုဆိုလိုသည်။

၁။၅။ “ကတ်” ဆိုသည်မာှ ATM၊ POS ငှ့် E-commerce Transactions များတငွ်အသံးုြပိုင်ရန်အတကွ်  ကေမ�ာဇဘဏ်  

  ဘဏ်က ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ထုတ်ေပးေသာ  MPU-UPI Dual Brand Debit Card ကိုဆိုလိုသည်။ 

၁။၆။ “ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ”ူ ဆိုသည်မာှ  MPU-UPI Dual Brand Debit Card ကိုကိုင်ေဆာင်ထားသည့် ကေမ�ာဇဘဏ်၏

  ေငအွပ်ှံသကူိုဆိုလိုသည်။ 



၁။၇။ “Call Center ဝန်ေဆာင်မ” ဆိုသည်မာှ KBZ ဘဏ်က ကတ်ကိုင်ေဆာင်သထူံသို အခါအားေလျာ်စာွေပးမည့်

  ဘဏ်လပု်ငန်းဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မများှင့်စပ်လျဉ်း၍ ေခါ်ဆိုမြပလပု်ိုင်သည့် call center ှင့် phone နံပါတ်များ   

  ကိုဆိုလိုသည်။

၁။၈။ “ိုင်ငံြခားေင”ွ ဆိုသည်မာှ ိုင်ငံြခားတိငု်းြပည်တစ်ခကု ေငလွဲလယှ်ေရးပံစုံအြဖစ်အသအိမတှ်ြပပးီ ထိုတိုင်းြပည်တငွ်   

  သံးုစွဲေနသည့်ေငေွကးစနစ်ကိဆုိုလိုသည်။  

၁။၉။ “ကေမ�ာဇဘဏ်” ဆိုသည်မာှ အန�ဂတ်တွင် ကေမ�ာဇဘဏ်က ထေူထာင်ဖငွ့်လစှ်မည့် မည်သည့်ဘဏ်ခွဲမျိးမဆို    

  အပါအဝင် ကေမ�ာဇဘဏ်လမီတိက်ှင့် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ဘဏ်ခွဲအားလံးုကိုဆိုလိုသည်။  

၁။၁၀။ “MPU” ဆိုသည်မာှ Myanmar Payment Union ကိဆုိုလိုသည်။

၁။၁၁။ “ြမန်မာကျပ်ေင”ွ ဆိုသည်မာှ ြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်အတငွ်းတရားဝင်အသံးုြပေနသည့် ေငေွကးစနစ်ကို  

  ဆိုလိုသည်။  

၁။၁၂။ “PIN သိုမဟတု် Green PIN” ဆိုသည်မာှ ကတ်အားအသံးုြပိုင်ရန်အတကွ် ေပးထားသည့် တစ်ဦးချင်းအသအိမတှ်ြပ  

  နံပါတ် (Personal Identification Number) ငှ့် Green PIN သည် MPU-UPI Dual Brand Debit Card အတကွ်

  ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ် ATMစက်တငွ် ထည့်ြခင်းအားြဖင့် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် မတှ်ပံတုင်ထားေသာ ကတ်ကိုင်ေဆာင် 

  သ၏ူ မိုဘိုင်းနံပါတ်မတှစ်ဆင့် ရရှမိည့် PIN ြဖစ်သည်။

၁။၁၃။ “POS” ဆိုသည်မာှ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူြပလပု်သည့် ေပးေချမများအား လက်ခံရန် ကေမ�ာဇဘဏ်က အသအိမတှ်

  ြပထားသည့် ကနု်သည်၏ဆိုင်များတငွ်ရှိသည့် Point of Sale Terminal ကိုဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။  

၁။၁၄။ “အခွင့်အေရးရရှမိည့်အစအီစ်/စနစ်” ဆိုသည်မာှ သက်ဆိုင်ရာ ကတ်အဖွဲအစည်းများမ ှကမ်းလမှ်းသည့်ကနု်ပစည်းများ 

  ၊ ဝန်ေဆာင်မများအေပါ်မ ှြပန်အမ်းေငမွျား၊ ေလာ့န်းများကို ရရှိခံစားိုင်ရန်အတကွ် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သမူျား   

  အေနြဖင့် ၎င်း၏ကတ်အားအသံးုြပရမည့် အစအီစဉ်ကိုဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။  

၁။၁၅။  “UPI” ဆိုသည်မာှ UnionPay International ကိဆုိုလိုသည်။ 

၁။၁၆။ “ဝက်ဆိုဘ်” ဆိုသည်မာှ  www.kbzbank.com ရှ ိကေမ�ာဇဘဏ်၏ ဝက်ဆိုဘ်ကိုဆိုလိုသည်။ 

၂။ ကတ်ဆိုင်ရာစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များ 

၂။၁။ ကတ်သည်မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်မ ှပိုင်ဆိုင်ေသာပစည်းြဖစ်သည်။

၂။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ ေပးသည့်သတင်းအချက်အလက်များသည် မာှးယငွ်းေကာင်းှင့်/သိုမဟတု် ကတ်အား အလွဲသံးု

ေကာင်း ေန�က်ပိငု်း၌ေတွရှိသည်ဆိုပါက ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ထတု်ေပးထားသည့်ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်က 

သမိ်းဆည်းြခင်း/ဖျက်သမိ်းြခင်းများအား အကငွ်းမဲြ့ပလပု်ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။

 

 



၂။၃။ ကတ်အားလဲေြပာင်းပိငု်ခငွ့်မရှိဘဲ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သတူစ်ဦးတည်းကသာလင် သးီသန်အသံုးြပရန်ြဖစ်သည်။

၂။၄။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် အေကာင်းြပချက်မေပးဘဲ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ အသံးုြပေနသည့်ကတ်အမျိးအစားအလိုက် ခငွ့်

ြပေပးထားသည့် အသံးုြပရမည့် အချနိ်ကာလအပိုင်းအြခားငှ့် သံးုစွဲပံနုည်းလမ်းကိုေြပာင်းလဲသတ်မတှ်ြခင်းတို ြပလပု်ပိုင်ခငွ့်ရှိ

သည်။ 

၂။၅။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူား အဖွဲဝင်ြဖစ်ြခင်းမရှပ်စဲရန်၊ ကတ်ငှ့်ဆက်စပ်ပးီ ေပးအပ်ထားသည့် 

အခွင့်အေရးများကိုပု်သမိ်းရန် သိုမဟတု် သက်တမ်းကနု်သွားသည့်ကတ်အား သက်တမ်းထပ်တိးုေပးမမြပြခင်းတိုအား  အချနိ်

မေရ�းြပလပု်ိုင်သည့်အခွင့်အေရးရှိပးီ ကတ်အား ြပန်လည်အပ်ှံရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူား ေတာင်းခံြခင်းများအား 

ကေမ�ာဇဘဏ်က ြပလပု်ိုင်သည်။ 

၂။၆။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို၊ အေကာင်းြပ၍ ြဖစ်ေစ၊ အေကာင်းြပချက်မေပးဘဲြဖစ်ေစ၊ ဤစည်းမျဉ်း

ှင့် စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအရရှေိနသည့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူ တာဝန်ဝတရား များအေပါ်ထခိိုက်မမရှိေစဘဲ 

ဤဝန်ေဆာင်မအား ရပ်စဲြခင်း သိုမဟတု် အဆံုးသတ်ြခင်းြပလပု်ိုင်သည်။

၂။၇။ မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ အဖွဲဝင်အြဖစ်မရှပ်စဲြခင်း သိုမဟတု် ကတ်ငှ့်ဆက်စပ်ပးီေပးအပ်ထားသည့်အခွင့် 

အေရးများအား ပု်သမိ်းြခင်းြပလပု်သည်ငှ့်ကတ်အား ထိုအေကာင်းကားချက်ကိ ုလက်ခံရရှသိည့်ေနမှစ၍ (၇) ရက်အတငွ်း 

ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ကတ်ဌာနသို ြပန်လည်အပ်ှံရမည်ြဖစ်သည်။  ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်သို ြပန်လည်အပ်ှံြခင်း 

မြပေသးသည့်အေတာအတငွ်း ကတ်အသံးုြပမေကာင့်ြဖစ်ေပါ်ရသည့် ေတာင်းခံလာအားလံးု အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံ

တငွ်သာတာဝန်ရှိသည်။

၂။၈။ အခွင့်အေရးများအားပု်သမိ်းေကာင်း သိုမဟတု် အဖွဲဝင်အြဖစ်မရှပ်စဲေကာင်း အသေိပးပးီေန�က်တငွ် ကတ်အား 

ဆက်လက်အသံးုြပြခင်းသည် လမိ်လည်မေြမာက်ပးီ ြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်၏ တည်ဆဲဥပေဒများ ငှ့်အည ီ

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ဥပေဒေကာင်းအရတရားစွဲဆိုမကိုခံရမည်။

၂။၉။ ဥပေဒအရလိအုပ်ချက်မတှစ်ပါး န်ကားချက် သိုမဟတု် transaction များအပါအဝင် မည်သည့်အေကာင်းအရာ အတွက်

မဆို  ဥပေဒအရလိအုပ်ချက်အရမဟတု်ေသာ်လည်း ြငင်းပယ်မှင့်ပတ်သက်၍ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ေဆာင်ရ�က်

ချက်ငှ့်ပတ်သက်၍ြဖစ်ေစ၊ ကေမ�ာဇ ဘဏ်အေနြဖင့် မည်သိုေသာ အေကာင်းြပချက်မျိးကိုမေပးရန် မလိအုပ်ပါ။ 

 



၂။၁၀။ ကတ်တငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် သက်တမ်းကနု်ဆံုးမည့်ရက်မတိငု်မ ီတစ်လကိတင်၍ ကတ်အားဖျက်သမိ်းေကာင်း 

သိုမဟတု် သက်တမ်းတိုးမမလပု်ေတာေ့ကာင်းကိ ုကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်သို စာြဖင့်ေရးသား

အေကာင်းကားရမည်။ 

၂။၁၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူေပးသည့် န်ကားချက်များ၊ ေတာင်းခံမများ၊ လမ်းန်မများ၊ အမနိ်များ၊ လမ်းန်ချက်များ 

အားလံးုသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူဆံးုြဖတ်ချက်အရြပလပု်ြခင်းြဖစ်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သတူစ်ဦးတည်းတငွ်သာလင် 

တာဝန်ရှိသည်။ 

၃။ ကတ်သက်တမ်း

၃။၁။ ကတ်၏သက်တမ်းမာှ ကတ်တငွ် လ/စှ် ပံစုံြဖင့်ေဖာ်ြပထားသည့် လ၏ အကနု်အထိြဖစ်သည်။ 

၃။၂။ ကတ်ှင့်ချတိ်ဆက်ထားသည့်ေငစွာရင်း သိုမဟတု် ကတ်အားပတိ်လိုက်ပးီေန�က်တငွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့် 

ကတ်အား အသံးုြပြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပရန်ကိးပမ်းြခင်းများကိေုဆာင်ရ�က်ိုင်မည်မဟတု်ပါ။ 

၄။ PIN နံပါတ်

၄။၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူကတ်ကိေုလာက်ထားပးီေန�က် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ကတ်ြပားအား 

ထတု်ေပးမည်ြဖစ်သည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ပထမဆံးုအကမိ်အြဖစ် PIN နံပါတ်အေြပာင်းအလဲြပလပု်ရမည့် Green PIN 

ရရှိရန်အတွက် ATM စက်အတငွ်းကတ်ကိထုည့်ရမည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ဖငွ့်လစှ်စဉ် မတှ်ပံတုင်ထားသည့် ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သ၏ူ ဖနု်းအတွင်းသို Green PIN message ကို SMS ြဖင့် ပိုေပးမည်ြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်မေှပးပိုသည့် Green PIN 

message ကိရုရှိပးီေန�က် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် PIN နံပါတ်အသစ်သို ေြပာင်းလဲရမည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သရူရှိထားသည့် 

ကတ်ှင့် Green PIN သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ တာဝန်သာလင် ြဖစ်သည်။ 

၄။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် PIN နံပါတ်ကိြုဖစ်ေစ၊ Green PIN နံပါတ်ကိြုဖစ်ေစ ကတ်ပိငု်ဆိုင်မခွင့်ြပချက်ငှ့်ပတ်သက်၍ 

ြဖစ်ေစ အြခားေသာ မည်သတူစ်ဦးတစ်ေယာက်ကိမု ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်းမြပရ။  ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကတ်အသံးုြပ

၍ြပလပု်သည့် မည်သည့် transaction အတကွ်မဆို သိုမဟတု် transaction အားလံးုအတကွ်မဆို အြပည့်အဝတာဝန်ယရူမည်။ 

၄။၃။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူအကျိးစးီပာွးအတွက် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ ေရ�းချယ်ထားသည့် PIN နံပါတ်သို ေြပာင်းလဲ

အသံးုြပရန် အ�ကံြပပါသည်။ ထိသုိုေဆာင်ရ�က်ရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့်  ကေမ�ာဇဘဏ်၏



ATM စက်များတငွ် ရရှိိုင်ေသာ ‘PIN change option’ ကိ ုအသံးုြပိုင်ပါသည်။ 

၄။၄။ PIN နံပါတ်အား (၃)ကမိ်မာှးှိပ်မသိည်ဆိုပါက ကတ်အားြပန်လည်အသက်ဝင်ေအာင် ကေမ�ာဇဘဏ်က သင့်တင့်

ေလျာက်ပတ်သည့် စစ်ေဆးအတည်ြပမ ြပလပု်ပးီ ြပန်လည်ေဆာင်ရ�က်ေပးပးီချနိ်အထိ ကတ်ကိုအသံးုြပ၍ရမည်မဟတု်ပါ။ 

၄။၅။ ကတ်သည် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သထူံတငွ်သာရှိေနရမည်ြဖစ်ပးီ မည်သတူစ်ဦးတစ်ေယာာက်ထံသိုမှ ကတ်အား လဲေြပာင်းေပး

ထားြခင်းမြပရပါ။ 

၄။၆။ ကတ်အားအခငွ့်မရှိဘဲ အသံးုြပြခင်းအတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် မည်သည့်တာဝန်မမရှိဟသူည့် စည်းကမ်းသတ်

မတှ်ချက်ေပါ်တငွ် အေြခခံပးီ ကတ်အားထတု်ေပးထားြခင်းြဖစ်သည်။ ဤတာဝန်သည် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ အြပည့်အ

ဝလိုက်န�ထမ်းေဆာင်ရမည့် တာဝန်ြဖစ်သည်။ မည်သည့်ေနရာတငွ်မဆို ကတ်ကျန်ရှိေနြခင်းမျိးမြဖစ်ေစရန်အတကွ် ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သတူငွ်တာဝန်ရှိသည်။ 

၄။၇။ PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်အား အမတှ်မထင်ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိုမသိည်ဆိုပါက ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ယင်း

တိုအား ချက်ြခင်းေြပာင်းလဲပစ်ရမည်ြဖစ်သည်။  

၄။၈။ အြခားမည်သည့်ပဂုိလ်ထံသိုြဖစ်ေစ သိုမဟတု် အြခားအဖွဲအစည်းတစ်ခခုသုိုြဖစ်ေစ PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်

အား ေပးလိကု်ြခင်း သိုမဟတု် ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်းမြပရန်အတွက် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ဂြုပေဆာင်ရ�က်ရမည်။  

PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်အား ထိသုိုထုတ်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်း သိုမဟတု် ယင်းတိုအား အလံအုေလာက် အကာအကယွ်ေပး

ထားမမရှိြခင်းသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူတာဝန်သာလင်ြဖစ်သည်။ 

၄။၉။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း/ခိးုယခူံရြခင်း၊ ကတ်ပျက်စးီြခင်း သိုမဟတု် PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်အား ထတု်ေဖာ် 

ေြပာဆိုမြိခင်းများငှ့်ပတ်သက်၍ ကေမ�ာဇဘဏ်သိုစာြဖင့် ေရးသားအသေိပးရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ သေဘာတ ူသည်။ 

ကေမ�ာဇဘဏ်က ထိသုိုေသာအသေိပးအေကာင်းကားမကို လက်ခံရရှိပးီ မှတ်တမ်းတင်ထားမမတိုင်မ ီြပလပု်သည့်

transaction များအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံတငွ်သာ တာဝန်ရှိသည်။

၅။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း 

၅။၁။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း သိုမဟတု် ခိုးယခူံရြခင်း သိုမဟတု် အခငွ့်အာဏာမရှိသကူအသံးုြပြခင်း (ကတ်ကို



 သံးု၍ြဖစ်ေစ၊ မသံးုဘဲလျက်ြဖစ်ေစ) များြဖစ်ပါက ကတ်အသံးုြပမအား ရပ်စဲေပးထားရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် 

ကေမ�ာဇဘဏ်သို စာြဖင့်ေသာ်လည်းေကာင်း သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ် Call Center သိုဖုန်းေခါ်ဆို၍လည်းေကာင်း ချက်ချင်း

အေကာင်းကားရမည်။ ကတ်အားပတိ်သမိ်းထားြခင်းမြပမ ီကျခံရမည့်မည်သည့် အခေကးေငအွတွက်မဆို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သူ

၏တာဝန်သာလင်ြဖစ်သည်။  

၅။၂။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုေကာင်းအသေိပးအေကာင်းကားမကို ကေမ�ာဇဘဏ်က မတှ်တမ်းတင်ထားပးီသည့် အချနိ်အထိ  

ေပျာက်ဆံးုသာွးသည့်ကတ်အားခငွ့်ြပချက်မရဘဲ သံးုစွဲမေကာင့်ေပါ်ေပါက်လာရသည့် မည်သည့်ေငေွရးေကးေရးအရ ဆံးုံးမမျိး

မဆိုသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူတာဝန်သာလင်ြဖစ်သည်။ 

၅။၃။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း၊ ခိုးယခူံရြခင်းြဖစ်၍ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ကတ်အား အစားထိုးထတု်ေပးရန် ေတာင်းခံ

လာပါက ထိုေတာင်းခံချက်အေပါ် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ၎င်းတစ်ဦးတည်း၏ ဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် သင့်ေတာ်သည်ဟယုဆူသည့် 

စည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များြဖင့် အစားထိုးကတ်အား ထတု်ေပးိုင်မည် ြဖစ်သည်။ 

၅။၄။ ေပျာက်ဆံးုသာွးသည်ဟ ုအစရီင်ခံထားသည့်ကတ်အား ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ေန�က်ပိငု်း၌ ြပန်လည်ေတွရှိပါက ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သသူည် ထိုသိုြပန်လည်ေတွရှိသည့်ကတ်ကို အသံးုမြပရဘဲ၊ ၎င်းကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်သို ြဖစ်ိုင်သမ အြမန်ဆံးု

ြပန်လည် အပ်ှံရမည်ြဖစ်သည်။   

၅။၅။ ေပျာက်ဆံးုသာွးြခင်းေကာင့် အစားထိုးထတု်ေပးရသည့်ကတ် သိုမဟတု် PIN အတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်က အခါ

အားေလျာ်စာွ သတ်မတှ်မည်ြဖစ်သည့် အခေကးေငကွို ေကာက်ခံမည်ြဖစ်သည်။ 

၅။၆။ ဤသေဘာတညူခီျက်တငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် စည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား လိကု်န�ရန် ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သကူ ပျက်ကကွ်ြခင်းေကာင့် ကေမ�ာဇဘဏ်ကကျခံရသည့်/ကျခံရမည်ြဖစ်သည့် ဆံးုံးမများ၊ ပျက်စးီမများ၊ ကနု်ကျေငွ

များ သိုမဟတု် အသံးုစရတိ်များအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေပးေလျာ် ရမည်ြဖစ်သည်။ 

၅။၇။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း သိုမဟတု် ခိုးယခူံရြခင်းငှ့်ပတ်သက်သည့် အသေိပးအေကာင်းကားချက် 

ကို ကေမ�ာဇဘဏ်က လက်ခံရရှခိျနိ်အထိ ေငစွာရင်းမ ှခွင့်ြပချက်မရဘဲ transaction များြပလပု်မအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သထူံတငွ်သာလင် တာဝန်ရှသိည်။ 



၆။ အခေကးေငမွျား 

၆။၁။ ဤသေဘာတညူခီျက်တငွ်ေဖာ်ြပထားသည့်စည်းမျဉ်းများအရြဖစ်ေစ၊ မည်သည့်သက်ဆိုင်ရာစည်းမျဉ်း သိုမဟတု် 

စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအရြဖစ်ေစ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူပိုင်းမ ှကတ်အမျိးအစားအေပါ်မတူည်၍ အကျံးဝင် ေသာ၊ 

သတ်မတှ်ထားေသာ ဘဏ်စရတိ်၊ ှစ်စဉ်ေကး၊ PIN ြပန်လည်ထတု်ေပးခ၊ ငှ့် မည်သည့်အဖွဲကမဆိုေကာက်ခံမည့် အြခားေသာ

ကတ်စရတိ်ေကာက်ခံမ (ကေမ�ာဇဘဏ်ကိယု်တိုင်အပါအဝင် ငှ့် အြခားေသာဘဏ်များ၊ ေငေွရးေကးေရးအဖွဲအစည်းများ)

ကဲသ့ိုေသာ အခေကးေငမွျားအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ေပးေချရမည့် တာဝန်ရှိသည်။

  

၆။၂။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ၎င်း၏တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် 

ေဖာ်ြပပါ အခေကးေင ွသတ်မတှ်ချက်များအား ြပင်ဆင်ေြပာင်းလဲသတ်မတှ်ိုင်သည်။

၇။ ေပးရန်တာဝန်ကန်သတ်ချက် 

၇။၁။ ေပါေ့လျာမ့ေကာင့်ြဖစ်ေစ၊ ချန်လပှ်ထားရှိမေကာင့်ြဖစ်ေစ၊  ဆိငု်ဝန်ထမ်း၊ ကိယု်စားလယှ်တိုဖက်မ ှအြခား

အေကာင်းအရာ တစ်ခခုုေကာင့်ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် ဆိုင်ရငှ်မ ှေငေွပးေချမကိုြငင်းဆိြုခင်းတိုအတွက်  ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် တာဝန်

မရှိေစရ။ 

၇။၂။ စက်ေကာင့်ြဖစ်သည့်မာှးယငွ်းမ၊ နည်းပညာပိုင်းဆိုင်ရာအမာှးအယငွ်း၊ အချက်အလက်မာှးယငွ်းြခင်းငှ့် ဆက်သယွ်မ

 ြပတ်ေတာက်ြခင်းများအတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ်တာဝန်မရှိေစရ။  

၇။၃။ အဖွဲဝင်တစ်ဖက်ဖက်မ ှရည်ရ�ယ်ချက်ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ ေပါေ့လျာစ့ာွေဆာင်ရ�က်ြခင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် အဖွဲဝင်၏ 

အေလးထားေဆာင်ရ�က်မမရှိြခင်းငှ့် ကမ်းကျင်မမရှိြခင်းတိုေကာင့် ဆံးုံးမများ ြဖစ်ေပါ်လာရြခင်း မဟတု်ဘဲ ဤစည်းမျဉ်းငှ့်

စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား အေကာင်အထည်ေဖာ် ေဆာင်ရ�က်ရာမြှဖစ်ေပါ်လာသည့်  မည်သည့်အကျိးအြမတ်ဆံးုံးမ၊ 

အချက်အလက်ဆံးုံးမ၊ အသံးုြပိုင်ြခင်းဆံးုံးမ၊ ကနု်ကျစရတိ်များ၊ စးီပာွးေရးလပု်ငန်းြပတ်ေတာက်မ သိုမဟတု် အြခားေသာ

ထးူြခားြဖစ်စဉ်များ၊ တိကု်ိုက်၊ ြပစ်ဒဏ်ချမတှ်ခံရမ သိုမဟတု် ေန�က်ဆက်တွဲပျက်စးီဆံးုံးမ၊ မည်သည့်ဆံုးံးမအတကွ်မဆို 

အဖွဲဝင်တစ်ဖက်သည် အြခားေသာအဖွဲအေပါ်တငွ် တာဝန်မရှိေစရ။

၈။ ေလျာ်ေကး 

၈။၁။ ဤေနရာတငွ်ေဖာ်ြပထားေသာ စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ လိုက်န�မမရှိသည့်အတကွ် 

ကေမ�ာဇဘဏ်က ကျခံရမည့်/ကျခံရန်ရှသိည့် ဆံးုံးမများ၊ ပျက်စးီမများ၊ ကျသင့်ေငမွျား သိုမဟတု် 



အသံးုစရတိ်များအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေလျာ်ေကးေပးရမည်ြဖစ်သည်။ 

၈။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူား ကေမ�ာဇဘဏ်က ကတ်ဝန်ေဆာင်မေပးြခင်း၏ အကျိးဆက်အြဖစ် ကေမ�ာဇဘဏ်က မည်

သည့်အချနိ်တွင်မဆိုကျခံရမည့် အေရးယမူ၊ ေစာဒကတက်မ၊ ေတာင်းဆိုခံရမ၊ တရားစွဲခံရမ၊ ဆံးုံးမ၊ ပျက်စးီမ၊ ကျခံရမ၊ ှင့် 

အသံးုစရတိ် (ကျိးေကာင်းဆေီလျာ်သည့် ေရှေနခသာြဖစ်သည်ဟသုာ ကန်သတ်ထားမမရှိေသာ်လည်း ယင်းအပါအဝင်) များငှ့်

စပ်လျဉ်းပးီ ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေလျာ်ေကးေပးရန်ငှ့် ကေမ�ာဇဘဏ် ငှ့်/သိုမဟတု် ယင်း၏ဝန်ထမ်းများအားထခိိုက်နစ်န�မမ

ြဖစ်ေစရန်အတကွ် အကာအကယွ်ေပးသာွးရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ သေဘာတသူည်။ 

၉။ ိုင်ငံြခားေငြွဖင့် TRANSACTION ြပလပု်ြခင်း 

၉။၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည်ြမန်မာကျပ်ေငြွဖင့်ေပးေချရမည်။ အကယ်၍ ေပးေချမများအတကွ် ိုင်ငံြခားေငေွကးြဖင့် 

လက်ခံရရှခိဲ့ပါက သိုမဟတု် ြပန်လည်ရရှြိခင်းြဖစ်ပါက ကေမ�ာဇဘဏ်မသှတ်မတှ်သည့် ိုင်ငံြခားေငေွပါက်ေဈးအတိငု်း  ြမန်မာ

ကျပ်ေငသွိုေြပာင်းလဲသာွးမည်ြဖစ်သည်။ ေငေွကးစနစ်ေြပာင်းလဲမေကာင့်ြဖစ်ေပါ်လာရသည့် မည်သိုေသာ တန်ဖိုးေလျာက့ျမမျိး

အတွက်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေပးေလျာ်ရန်၊ မည်သည့်ဆံုးံးမမျိးအတကွ်မဆိုတာဝန်ယူရန် ှင့် မည်သိုေသာ ဆံးုံးိုင်ေြခ

အတွက်မဆိုကျခံရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ သေဘာတသူည်။  

၉။၂။ ိုင်ငံြခားေငြွဖင့်ြပလပု်သည့် transaction အားလံးုအေပါ် ေကာက်ခံမည့် ေငလွဲခပမာဏ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်က 

သတ်မတှ်သည့် အြခားေသာပမာဏအေပါ် သတ်မတှ်ထားသည့်အခေကးေငပွမာဏအတိုင်း လိုက်န�ေဆာင်ရ�က်ရမည် 

ြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို မည်သည့်ကိတင်အသေိပးအေကာင်းကားမမြပလပု်ဘဲ ိုင်ငံြခားေငွ

ေကးြဖင့် ေငထွတု်ယမူအတွက် ေငေွကးစနစ်ေြပာင်းလဲမန်းထားများသည် အခါအားေလျာ်စာွ ေြပာင်းလဲိငု်ခငွ့်ရှိသည်။ 

၁၀။ အခွင့်အေရးရရှမိည့်အစအီစ်များ 

၁၀။၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သထူံသိုထုတ်ေပးထားသည့်ကတ်ြဖင့် အမျိးမျိးေသာ အခငွ့်အေရးများရရှိိုင်မည့် အစအီစဉ်များ 

သိုမဟတု် အကျိးေကျးဇးူများကို အခါအားေလျာ်စာွ ရရှိိုင်မည်ြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို မည်

သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ဤဝန်ေဆာင်မ သိုမဟတု် အကျိးေကျးဇးူ သိုမဟတု် ပံသုာန် သိုမဟတု် အခွင့်အေရးများအား 

မည်သည့် အသေိပးအေကာင်းကားမမျိးကိုမမလပု်ဘဲ ြဖည့်စကွ်ြခင်း၊ မမွ်းမံြခင်း သိုမဟတု် ဖျက်သမိ်းြခင်း ြပလပု်ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။ 

၁၀။၂။ အခွင့်အေရးအစအီစဉ်အတွင်းပါဝင်သည့်အဖွဲအစည်းများထံမ ှထတု်ကနု်များ သိုမဟတု် ဝန်ေဆာင်မများအား ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ ဝယ်ယြူခင်းငှ့်ပတ်သက်၍ ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ်မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို တာဝန်ရှိြခင်း သိုမဟတု်

တာဝန်ယူရှိသည်ဟ ုမတှ်ယြူခင်းမရှေိစရပါ။

 



၁၁။ အြငင်းပာွးမအတွက်ေလာက်ထားြခင်း 

၁၁။၁။ စတိ်ေကျနပ်မမရှိသည့်/ခငွ့်ြပချက်မရှသိည့် transaction များငှ့်ပတ်သက်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် အြငင်းပာွးမကို 

ေလာက်ထားိငု်သည်။ 

၁၁။၂။ ခွင့်ြပချက်မရှသိည့် transaction များငှ့်ပတ်သက်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် အြငင်းပာွးမကို ေလာက်ထားိငု်သည်။ 

အြငင်းပာွးမေလက်ထားြခင်းအား transaction ြပလပု်ခဲသ့ည့်ေနမှစ၍ ေအာက်ေဖာ်ြပပါရက်သတ်မတှ်ချက်များအတငွ်း 

ေလာက်ထား ိငု်သည် - 

UPI – အလပု်လပု်ရက် ၃၀ ရက်

MPU – အလပု်လပု်ရက် ၃၀ ရက်

၁၁။၃။ ခိုးယြူခင်းခံရသည့်ကတ်အတကွ်ြဖစ်ေစ၊ အြငင်းပာွးမအတွက်ြဖစ်ေစ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် အးီေမးလ်မတှစ်ဆင့် စာ

ြဖင့်ေရးသား၍ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ် Call Center သိုဖုန်းေခါ်ဆို၍ြဖစ်ေစ အသေိပးအေကာင်းကားရမည်။ 

၁၁။၄။ အြငင်းပာွးမအတွက် ကေမ�ာဇဘဏ်ငှ့်ပးူေပါင်းေဆာင်ရ�က်ရမည်ြဖစ်ပးီ အြငင်းပာွးမကနု်ကျစရတိ်များအား ေပးေချ

ရမည့်ကစိကို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ အြပည့်အဝတာဝန်ယရူမည်ြဖစ်သည်။  

၁၁။၅။ လံ�ုခံမအတွက်ြဖစ်ေစ၊ အြငင်းပာွးမအတကွ်ြဖစ်ေစ ကေမ�ာဇဘဏ်က ချမတှ်သည့်ဆံုးြဖတ်ချက်အား ကတ်ကိငု်ေဆာင်

သကူ သေဘာတူပးီလက်ခံသည်။ 

၁၂။  ရပ်စဲြခင်း 

ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်မအားရပ်စဲသည့် အသေိပးအေကာင်းကားြခင်းကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်သိုစာြဖင့်ေရးသား 

အေကာင်းကားပးီ ကတ်အသံးုြပမအားရပ်စဲိုင်သည်။ ကတ်အသံးုြပမအားရပ်စဲလိကု်ပဆီိုသည်ငှ့် ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်

သို ြပန်လည်အပ်ှံရမည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်၏ တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် မည်

သည့်အသေိပးအေကာင်းကားမကိုမမြပလပု်ဘဲ ေငထွတု်ဝန်ေဆာင်မ သိုမဟတု် ကတ်အသံးုြပမအား ရပ်စဲိုင်ခငွ့်ရှိမည်

ြဖစ်သည်။ 

  

 



၁၃။ ဆက်သယွ်ေရး 

၁၃၊၁။ Call Centre ဝန်ေဆာင်မသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့် သတင်းအချက်အလက်များငှ့်ဝန်ေဆာင်မများကို 

တယ်လဖီနု်း၊ လမူမဒီယီာ သိုမဟတု် အြခားေသာဆက်သယွ်ေရးလမ်းေကာင်းများမတှစ်ဆင့် ကေမ�ာဇဘဏ်ထံမ ှရရှိိုင်သည့်

ဝန်ေဆာင်မ ြဖစ်သည်။ စှ်စဉ်ေကး၊ ေငလွဲလယှ်န်း၊ ဝန်ေဆာင်မလပု်ငန်းဆိုင်ရာ သတင်းအချက်အလက်များငှ့် အြခားေသာ

သတင်း အချက်အလက်များ အပါအဝင် သတင်းအချက်အလက်အားလံးုကို ရယြူခင်းသည် န်းဆိုရန်သာြဖစ်သည်။ 

၁၃၊၂။ စာြဖင့်အတိအလင်းေရးသားေဖာ်ြပထားမမရှိပါက ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ကေမ�ာဇဘဏ်၏အေကာင်းကားမ၊ ဆက်

သယွ်မများ သည် ေအာက်ပါအချက်များငှ့်ကိုက်ညလီင် အကျိးသက်ေရာက်မရှိသည် - 

၁၃၊၂၊၁။ ြမန်မာိုင်ငံအတငွ်းရှိလပိ်စာတစ်ခသုို စာတိုက်မေှပးပိုြခင်းြဖစ်သည်ဆိလုင် ေပးပိုပးီသည့်ေန�က် အလပု်လပု်ရက် (၃) 

ရက် သိုမဟတု် (၄) ရက်အတငွ်း၊

၁၃၊၂၊၂။ အလီက်ထေရာနစ်ေမးလ် သိုမဟတု် SMS ြဖင့်ေပးပိုသည်ဆိုပါက ေပးပိုသည့်အချနိ်၊ 

၁၃၊၂၊၃။ လက်ြဖင့်ကိုယ်တိုင်ေပးပိုသည်ဆိုလင် ေပးပိုလဲေြပာင်းပးီသည့်အချနိ်၊ 

၁၃၊၂၊၄။ ကေမ�ာဇဘဏ်၏ဘဏ်ခွဲများ သိုမဟတု် ATM များတငွ်ကပ်ထားြခင်း သိုမဟတု် လမူမဒီယီာ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ 

တရားဝင်ဝက်ဆိကု်တငွ်တင်ထားြခင်းြဖစ်ပါက ကပ်ထားသည့်ေန သိုမဟတု် တင်လိုက်သည့်ေနတို ြဖစ်ပါသည်။ 

၁၃၊၃။ အေကာင်းကားြခင်း သိုမဟတု် ဆက်သယွ်မြပလပု်ြခင်းများအား ြပလပု်ပးီေန�က် ယင်းတိုတွင်ြဖစ်သည့် ကစိရပ်များ

ေကာင့် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ်တာဝန်မရှိေစရ။ ဥပမာ - မည်သည့်အေကာင်းကားြခင်း သိုမဟတု် ဆက်သယွ်မသည် ေ�ှင့်ေးှေန

ြခင်း၊ ကားြဖတ်ခံရြခင်း၊ ေပျာက်ဆံးုြခင်း၊ မေရာက်ရှြိခင်း သိုမဟတု် ေပးပိုေနစဉ် မည်သူထံသိုမဆို ေပါက်ကားသာွးြခင်းများကိ ု

ဆိုလိုသည်။

၁၄။ အသံးုြပသ၏ူအရည်အချင်းြပည့်မမီ 

ဤဝန်ေဆာင်မအားလံးုအား အသံးုြပရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် တရားဥပေဒအရတာဝန်ရှသိြူဖစ်ေကာင်း ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ ကိုယ်စားြပပးီအာမခံသည်။ မတှ်တမ်းထားရှိိုင်ေရးအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကေမ�ာဇဘဏ်သို 

တရားဝင်အမည်အြပည့်အစံ၊ု မတှ်ပံတုင် သိုမဟတု် ိုင်ငံကးူလက်မတှ်နံပါတ်၊ စာတိုက်လပိ်စာ၊ ဖနု်းနံပါတ် ှင့် 



အးီေမးလ် လပိ်စာများေပးရန်သေဘာတသူည်။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ယင်းသတင်းအချက်အလက်များအား ထနိ်းထား

ရမည့် တာဝန်ရှိသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူေပးသည့် သတင်းအချက်အလက်မနှ်သမသည် မနှ်ကန်၊ တိ

ကျပးီ ေန�က်ဆံးုအေြခအေန ငှ့်ကိုက်ညမီရှိေကာင်း မတှ်ယမူည်ြဖစ်သည်။ 

၁၅။ ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်း  

၁၅။၁။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံမရှယထူားသည့် ကိုယ်ေရးအချက်အလက်များအြပင် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ 

ေငစွာရင်းဆိုင်ရာအချက်အလက်များ သိုမဟတု် ကတ်ကိုအသံးုြပပးီကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူြပလပု်သည့် transaction ငှ့်

သက်ဆိုင်သည့်အချက်အလက်များအား မည်သည့်စည်းမျဉ်းစည်းကမ်းပိငု်းဆိုင်ရာအာဏာပိုင်၊ တရားဥပေဒစိးုမိုးေရး အာဏာပိငု် 

သိုမဟတု် တရားံးုများထံသိုမဆို ေပးအပ်ိုင်သည်။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါအေကာင်းများေကာင့် ကေမ�ာဇ ဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သ၏ူကိုယ်ေရးအချက်အလက်များအားမေဝိငု်သည်-  

၁၅။၁။၁။  လမိ်လည်မများ၊ လံ�ုခံမဆိုင်ရာကစိရပ်များ သိုမဟတု် နည်းပညာဆိုင်ရာကစိရပ်များအား ကိငု်တယွ်ေြဖရငှ်းရန်လို

အပ်ပါက တရားဥပေဒ၏လိအုပ်ချက် သိုမဟတု် တရားံးုအမနိ်ကို လိုက်န�ြဖည့်ဆည်းြခင်း  

၁၅။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် Card ငှ့်ပတ်သက်ပးီ ိုးေြဖာင့်ေသာသေဘာြဖင့်သာေဆာင်ရ�က်ရန်၊ ကတ်အား သင့်တင့်

ေလျာက်ပတ်ေသာ ဂစုိုက်မြဖင့်အသံးုြပရမည်ြဖစ်ပးီ ေငစွာရင်းဆိုင်ရာ အေသးစတိ် အချက်အလက်များ၊ MPU-UPI Dual 

Brand Debit Card ဆိငု်ရာအေသးစတိ်အချက်အလက်များ၊ PIN နံပါတ် သိုမဟတု်  Green PIN နံပါတ် ငှ့် အြခားေသာကိယု်

ေရးဆိုင်ရာ အချက်အလက်များ (ကိယု်ေရးအေထာက်အထားများ)  အား လိဝကှ်ထားရှြိခင်းအတကွ် တာဝန်ရှိသည်။  ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ အေထာက်အထားများသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင် သ၏ူ ကိုယ်ေရးအချက်အလက်များြဖစ်ေကာင်း အသအိမတှ်ြပ၊ 

ကိုယ်စားြပကာ အတည်ြပသည်။ အလားတ ူအေထာက်အထားများအား အမဲတစ်ေစထနိ်းသိမ်းထားရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ 

ေဆာင်ရ�က်ရမည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင် သအူေနြဖင့်အေထာက်အထားများအား မည်သည့်တတယိအပု်စထုံသို မည်သိုေသာ 

အေြခအေနမျိးတငွ်မဆို ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိပုါက ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် တာဝန်ယရူြခင်း သိုမဟတု် တာဝန်ရှိြခင်းမြဖစ်ေစရ။ 

၁၆။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူေငစွာရင်းမှတ်ယြူခင်း 

၁၆။၁။ အပးီသတ်အတည်ြပချက်ြဖစ်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သလူိုက်န�ရမည့် ဘဏ်၏မတှ်တမ်းများအရ ကတ်အသံးုြပြခင်း 

ေကာင့် အကျိးသက်ေရာက်မြဖစ်လာသည့် transaction များအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ သတ်မတှ်ထားသည့် စာရင်းမ ှ

ကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့် ထတု်ယပူိုင်ခငွ့်ရှိသည်။ သတ်မတှ်ထားသည့်ေငစွာရင်းမ ှုတ်ယြူခင်းြပလပု်ရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ 

ကေမ�ာဇဘဏ်အား ခငွ့်ြပချက်အတအိလင်းေပးထားသည်။  

 



၁၆။၂။ ကတ်ကိုအသံးုြပပးီ ေငထွတု်ယမူအပါအဝင် ေဆာင်ရ�က်လိုက်သည့် transaction အားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်

သကူ သတ်မတှ်ေပးထားသည့် ေငစွာရင်းမ ှကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့်ထတု်ယူိုင်သည်။ ထိုသိုေဆာင်ရ�က်ိုင်ရန်အတကွ် ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သကူ ၎င်း၏ သတ်မတှ်ေငစွာရင်း(များ) မ ှtransaction (များ) ၏ပမာဏအြပင် ၎င်း၏ကတ်အသံးုြပေကာင့် အခ

များ ရှိသည်ဆိုလင် ယင်းတိုအား တ်ယရူန် ကေမ�ာဇဘဏ်အား အခငွ့်အာဏာယတြိပတ် အပ်ငှ်းထားသည်။

 

၁၆။၃။ ကတ်ှင့်ပတ်သက်၍လည်းေကာင်း၊ ေပးလိကု်သည့်ဝန်ေဆာင်မှင့်ပတ်သက်၍လည်းေကာင်း ကေမ�ာဇဘဏ်က 

ဆံုးြဖတ်မည့် သတ်မတှ်အခေကးေငွှင့်စရတိ်အားလံးုအတကွ် သတ်မတှ်ထားသည့်ေငစွာရင်းမ ှကေမ�ာဇဘဏ်ကတ်ယမူည်

ြဖစ်သည်။  

၁၆။၄။ သက်ဆိုင်ရာဥပေဒစရတိ် သိုမဟတု် transaction စရတိ်အားလံးုအတကွ် တ်ယရူန်ှင့် ေကာက်ခံရန်အတကွ် ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား အခငွ့်အာဏာအပ်ှင်းထားသည်။ 

၁၇။ ေနစ်ေငထွတု်ကန်သတ်ချက် 

ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူထတု်ယမူည့် ေနစဉ်ေငထွတု်ယမူအေပါ်ပမာဏကန်သတ်ချက်အား ကန်သတ်ရန်ငှ့် ထတု်ယမူည့် ေငွ

အမျိးအစားအေပါ်ဆံးုြဖတ်ရန် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် လပု်ပိုင်ခငွ့်အြပည့်အဝရှိသည်။ 

၁၈။ TRANSACTION ြပလပု်ြခင်း 

၁၈။၁။ ATM/POS က ထတု်ေပးလိုက်သည့် transaction မတှ်တမ်းများမာှအတည်ပင်ြဖစ်ပးီ ကေမ�ာဇဘဏ်ကစစ်ေဆး၊ 

ြပင်ဆင်မမရှိပါက ယင်းအတိုင်းလိုက်န�ရမည်ြဖစ်သည်။ အတည်ြပစစ်ေဆးပးီ ြပင်ဆင်ထားသည့် ပမာဏအတိုင်း ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူလိုက်န�ရမည်။ 

၁၈။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ လက်မတှ်ထိုးထားသည့်မည်သည့်အေရာင်းေြပစာမဆိသုည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူျခံထားပးီ 

ယင်းေြပစာတငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် အခများအတကွ် အပးီသတ်အဆံးုအြဖတ်ပင်ြဖစ်ပးီ ယင်းကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်က ကတ်ကိငု်

ေဆာင်ထံမ ှေကာက်ခံမည်ြဖစ်သည်။ 

၁၈။၃။ ချတိ်ဆက်ထားသည့်ေငစွာရင်းအတငွ်း ေငေွကးအလံအုေလာက်မရှပိါက transaction ြပလပု်မကို ကေမ�ာဇဘဏ်က 

ြငင်းပယ်မည်ြဖစ်ေကာင်း ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ သရိှိသေဘာတသူည်။ 



၁၈။၄။ ATM တငွ်ြပလပု်သည့် transaction များ၏ Transaction မတှ်တမ်း (Transaction Log) သည် ယင်းတငွ်မတှ်တမ်းတင်

ထားပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူျခံရသည့် အဖိုးအခများအတကွ် အပးီသတ် အေထာက်အထား ြဖစ်သည်။  PIN နံပါတ်အား

အတည်ြပလိကု်ြခင်းသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူစစ်အမနှ်ြဖစ်ေကာင်း ငှ့် transaction အစစ်အမနှ်ြဖစ်ေကာင်း အတည်ြပ

လိုက်ြခင်းြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ြဖင့်ေဆာင်ရ�က်ိုင်သည့် တစ်ေနတာ transaction အေရအတကွ်အား သတ်မတှ်

ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။ 

၁၈။၅။ ကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့် ထိုသိုေသာအသေိပးအေကာင်းကားမအား အမနှ်တကယ်လက်ခံရရှြိခင်းမရှမိ ီ ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သ ူခငွ့်ြပလိကု်သည်ြဖစ်ေစ၊ ခငွ့်မြပသည်ြဖစ်ေစ ကတ်အသံးုြပမှင့်သက်ဆိုင်သည့် transaction အားလံးုအတကွ် ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သထူံတငွ်အြပည့်အဝ တာဝန်ရှိသည်။ 

၁၉။ ခုှိမ်ပိုင်ခငွ့်

တတိယအပု်စဝုင်ကြဖစ်ေစ၊ ကေမ�ာဇဘဏ်က မာှးယငွ်း၍ြဖစ်ေစ၊ သိုမဟတု် မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ မာှးယငွ်းေပးပို

မေိသာ မည်သည့်ပိုေငကွိုမဆို ြပန်ေပးရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံတငွ် တာဝန်ရှိသည်။  ထိုသိုေသာေငေွကးသည် ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ မနှ်မှန်ကန်ကန်ပိုင်ဆိုင်ရရှရိမည့်ေငေွကးမဟတု်သည့်အတွက် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ထိသုိုပို၍ ထတု်ေပးမေိသာေငွ

ကို မည်သည့်ကန်သတ်ချက်မမရှဘိဲ သိုမဟတု် အသေိပး အေကာင်းကားမမလပု်ဘဲ သိုမဟတု် ကျိးေကာင်းဆေီလျာ်သည့် 

အြခားေသာနည်းြဖင့် ခုှိမ်ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။  

၂၀။ မလနွ်ဆန်ိငု်ေသာ ြဖစ်ရပ်များ 

ဤဝန်ေဆာင်မကို ကေမ�ာဇဘဏ်က ေဆာင်ရ�က်ေပးေနစဉ်ကာလအတငွ်း သဘာဝေဘးအ��ရာယ်၊ စစ်ြဖစ်ပာွးမ၊ ဆြပမ

 သိုမဟတု် အလပု်သမားအြငင်းပာွးမ၊ ကနု်သွယ်ေရးပတိ်ပင်မ၊ အစိုးရအမနိ်၊ မီးေလာင်ြခင်း၊ ေရကးီြခင်း၊ မိးုသည်းထန်စာွ 

ရ�ာသနွ်းြခင်း၊ မနု်တိုင်း သိုမဟတု် အလနွ်ဆိုးရ�ားသည့် ရာသဦတုအေြခအေနများ၊ ဆပူအူံုကမွ၊ ပနု်ကန်မ၊ လထူမုငမိ်မသက်ြဖစ်မ၊ 

စးီပာွးေရးပတိ်ဆိုအေရးယမူ၊ သပတိ်ေမာှက်မ၊ လပ်စစ်ဓာတ်အားြပတ်ေတာက်မ၊ စက်ခတ်ယငွ်းမ သိုမဟတု်    အြခားေသာ 

မလနွ်ဆန်ိငု်ေသာ ြဖစ်ရပ်များသာြဖစ်သည်ဟ ုကန်သတ်ထားမမရှိေသာ်လည်း ယင်းတိုအပါအဝင်ြဖစ်ပးီ ကေမ�ာဇဘဏ် မ ှကျိး

ေကာင်းဆေီလျာ်စာွ ထနိ်းချပ်ိုင်မထက် ေကျာ်လနွ်ေနသည့် ြဖစ်ရပ်များေကာင့် အချနိ်ကာလတစ်ရပ်အထ ိြဖစ်ေပါ် လာရသည့် 

မည်သည့်လပု်ငန်းေဆာင်ရ�က်ရန် ပျက်ကကွ်မ သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှမြဖစ်ြခင်းများအတကွ်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် တာဝန်မရှိ

ေကာင်းကိ ုကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည်န�းလည်သေဘာတပူါသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ယင်းသိုေသာ အေြခအေနများေကာင့်

အဟန်အတားြဖစ်ြခင်း၊ အတားအဆးီြဖစ်ြခင်း သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှေနြခင်းများ�ကံေတွေနရသည့် အတိုင်းအတာအေပါ်

မတူည်၍ အဆိုပါအေြခအေနများ ပးီဆံးုသာွးသည့်အချနိ်အထိ ကေမ�ာဇဘဏ်က ေပးေနသည့် ဤဝန်ေဆာင်မအား 



ဆိုင်းငံထ့ားမည် ြဖစ်သည်။ ထိသုိုေသာအေြခအေနများ ဆက်လက်ြဖစ်ပျက်ေနစဉ်ကာလအတငွ်း ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်

မတှ်ချက်များတငွ် ေဖာ်ြပထားေသာ တာဝန်ဝတရားများကိ ုြဖည့်ဆည်းရန်၊ ထမ်းေဆာင်ရန် ပျက်ကကွ်ြခင်း သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှ

ြခင်းများ အတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေပါ်တငွ်ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် အြခားမည်သည့်လပူဂုိလ်တစ်ဦးဦး

အေပါ်တငွ် ြဖစ်ေစ တာဝန်ရှေိစြခင်း သိုမဟတု် ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား ချိးေဖာက်ြခင်းြဖစ်သည်ဟ ု

မတှ်ယြူခင်း မရှေိစရပါ။

၂၁။ ေငေွကးခဝါချမ တိုက်ဖျက်ေရးငှ့် စးီပာွးေရးအေရးယမူများ

၂၁။၁။ လပူဂုိလ်များ၊ စးီပာွးေရးလပု်ငန်းအဖွဲအစည်းများငှ့် သေဘာတညူခီျက်ြပလပု်ြခင်း သိုမဟတု် ၄င်းတိုပါဝင်သည့် 

transaction များြပလပု်ြခင်းများမ ှကေမ�ာဇဘဏ်အား တားဆးီပတိ်ပင်မြပလပု်ိုင်ေသာ ြပည်ေထာင်စသုမတ ြမန်မာိုင်ငံ

ေတာ် သိုမဟတု် အြခားေသာိုင်ငံများ၏ ေငေွကးခဝါချမတိုက်ဖျက်ေရးဥပေဒများကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်က လိကု်န�ရပါသည်။

၂၁။၂။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ၄င်း၏ေငေွကးခဝါချမတိုက်ဖျက်ေရး သိုမဟတု် အကမ်းဖက်အဖွဲများအား ေငေွကး ေထာက်ပံ့

မတိုက်ဖျက်ေရးငှ့် စးီပာွးကနု်သွယ်မပတိ်ဆိုအေရးယမူများကို စမီံခန်ခွဲေရး သိုမဟတု် ြပည်ေထာင်စ ုသမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်၏ 

မည်သည့်အြခားေသာဥပေဒငှ့် စည်းမျဉ်းများငှ့်မဆိုကိုက်ညမီရှိေစေရးအတကွ် လိုအပ်သည့်သတင်းအချက်အလက်အားလံးုကို 

ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူေပးအပ်ရမည်။

၂၁။၃။ မည်သည့် transaction မျိးအတကွ်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်က ေဆာင်ရ�က်ေပးသည့် လပု်ငန်းစဉ်များသည် ြမန်မာိုင်ငံ၏ 

ဥပေဒများကိေုသာ်လည်းေကာင်း၊ အြခားမည်သည့်ိုင်ငံမဆို၏ ဥပေဒများကိေုသာ်လည်းေကာင်း ချိးေဖာက်မ မရှိေကာင်း ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သကူထတု်ေဖာ်ေကညာပးီ တာဝန်ယသူည်။

၂၂။ အေထေွထ ွ

၂၂။၁။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ် သိုမဟတု် ATM သိုမဟတု် POS များခတ်ယငွ်းေနြခင်း၊ စက်များအတငွ်း ေငေွကး 

အလံအုေလာက်မရှြိခင်း၊ စက်ပစည်းပိငု်းဆိုင်ရာခတ်ယငွ်းြခင်း သိုမဟတု် လပ်စစ်ဓာတ်အား ြပတ်ေတာက်ြခင်း သိုမဟတု် 

အြခားေသာအေကာင်းတစ်စံတုစ်ရာေကာင့် ြဖစ်ေပါ်လာသည့် ATM ဝန်ေဆာင်မများအသံးုမြပိုင်ြခင်း သိုမဟတု် မည်သည့်

အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ကနု်သည်ဆိုင်များတငွ် POS terminalsများ ရရှိိုင်မ မရှိြခင်းတိုအတွက် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်

သည့်နည်းှင့်မ တာဝန်မရှိပါ။ 

၂၂။၂။ ATM စက်၏ online အလပု်မလပု်ြခင်း သိုမဟတု် နည်းပညာပိုင်းဆိုင်ရာချိယငွ်းချက်များရှေိနပါက ATM 



transaction များအား ထိေုနချင်း/ေန�က်အလပု်လပု်ရက် သိုမဟတု် ကန်ကာသာွးသည့်အချနိ်တိုအား ထည့်သငွ်းေရတကွ် သာွး

မည်ြဖစ်သည်။

 

၂၂။၃။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အေကာင်းြပချက်မမေပးဘဲ ဝန်ေဆာင်မအသစ်များ၊ အြခားဝန်ေဆာင်မများကို မတိ်ဆက်

ေပးိုင်သည်။  Delays in Card/PIN/Green PIN ေပးပိုမေ�ှင့်ေးှြခင်းသည် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ထနိ်းချပ်ိုင်မထက်ေကျာ်လနွ်

သည့်အေြခအေနများေကာင့် ြဖစ်ေပါ်ိငု်သည်။ 

၂၂။၄။ ဥပေဒငှ့်ဆန်ကျင်သည့် သိုမဟတု် ဥပေဒကတားြမစ်ထားသည့် တရားမဝင်ေဆာင်ရ�က်ချက် သိုမဟတု် မည်သည့်

အစအီစဉ်မျိးအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကတ်ကိအုသံးုြပြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပခငွ့်ေပးြခင်းမြပရ။ 

၂၂။၅။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ကတ်အားပတိ်သမိ်းမည်ဆိုပါက ၎င်းကိယု်တိုင် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ဘဏ်ခွဲများသို လူ

ကိုယ်တိုင်လာေရာက်ရမည်။ 

၂၂။၆။ ကတ်ပတိ်ပးီပါက ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်သိုချက်ြခင်းြပန်လည်အပ်ှံရမည်။ 

၂၂။၇။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ကေမ�ာဇဘဏ်သို၎င်းေပးထားသည့် ၎င်း၏လပိ်စာ၊ ဖနု်းနံပါတ် သိုမဟတု်အြခားေသာ 

အေကာင်းအရာများတငွ်အေြပာင်းအလဲရှသိည်ဆိုပါက ကေမ�ာဇဘဏ်သို ြဖစ်ိုင်သမ ေစာလျင်စာွအေကာင်းကားရမည်။ 

၂၂။၈။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ေငစွာရင်းအေြခအေန/ကတ်အေြခအေန ေြပာင်းလဲမတစ်စံတုစ်ရာရှိပါက Update လပု်ရန်

အတွက် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကေမ�ာဇဘဏ်သို အသိေပး အေကာင်းကားရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ/ူ စာရင်းပိငု်ရငှ်ထံတငွ် 

အြပည့်အဝတာဝန်ရှိသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ ကေမ�ာဇဘဏ် ေငစွာရင်းအေြခအေန ေြပာင်းလဲြခင်း

ေကာင့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူ ေငစွာရင်းအေြခအေနေြပာင်းလဲြခင်း/ ကတ်အေြခအေနေြပာင်းလဲြခင်းငှ့်ပတ်သက်၍ ကေမ�ာ

ဇဘဏ်ဘက်မ ှမည်သည့်တာဝန်မမရှိပါ။  

၂၂။၉။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူား ကိတင်အေကာင်းကားြခင်းမရှဘိဲ ဤဝန်ေဆာင်မအား မည်သည့်အချနိ် 

တငွ်မဆို မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ကေမ�ာဇဘဏ်၏ တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် ပယ်ဖျက်ြခင်း သိုမဟတု် တု်

သမိ်းြခင်းတိုအား ေဆာင်ရ�က်ိုင်မည်ြဖစ်သည်။ 



၂၂။၁၀။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် အထက်ပါစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား ဖတ်န�းလည် သေဘာေပါက် ပးီ

ြဖစ်သည်ကိြုပသသည့်အေနြဖင့် ေလာက်လာအားလက်မတှ်ထိုးပးီေန�က် ြပန်လည်ေပးအပ်ရမည်။ 

၂၃။ �ာဏပစည်းပိုင်ဆိုင်ခငွ့်

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ဝဘ်ဆိကု်ငှ့် စာရ�က်စာတမ်းအားလံးုတငွ် အေကာင်းအရာအြဖစ်ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ စကားအသံးုအန်း ပံစုံအြဖစ်ြဖင့်

ြဖစ်ေစ ပါရှေိသာ ကနု်အမှတ်တံဆိပ်၊ သေကင်္တ၊ စာလံးုအမတှ်အသား၊ လပု်ငန်းဝန်ေဆာင်မ အမတှ်အသား၊ ကနု်အမှတ်တံဆိပ်

အမည်ငှ့်  ဒဇီိုင်းလက်ရာအားလံးု၏ ာဏပစည်းဆိုင်ရာ မပူိုင်ခငွ့်အရပ်ရပ်သည် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ မပူိုင်ြဖစ်သည်။ ကမုဏသီည် 

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ာဏပစည်းဆိငု်ရာ မပူိုင်ခငွ့်ကို ကိုယ်ကျိးအတကွ် သံးုစွဲြခင်းမြပရ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်မ ှစာြဖင့်

ေရးသားထားေသာ ကိတင်ခငွ့်ြပချက် ရရှထိားြခင်းမရှဘိဲ မည်သည့်ကစိကိုမဆို ေကာ်ြငာြခင်းမြပရ။ ကမုဏသီည် ကေမ�ာ

ဇဘဏ်၏ပံရုပိ်၊ ကနု်အမှတ်တံဆိပ်၊ လပု်ငန်းအမည် သိုမဟတု် အြခားာဏပစည်းဆိုင်ရာ မပူိုင်ခငွ့်ကို ထခိိုက်ပျက်ြပားေစိငု်

သည့် မည်သည့်ြပလပု်မမျိးကိုမဆို ြပလပု်ခငွ့်ရှိမည်မဟတု်ပါ သိုမဟတု် အြခားသကူ ြပလပု်ြခင်းကိလုည်း ခငွ့်ြပေပးပိငု်ခငွ့်ရှိ

မည်မဟတု်ပါ။

၂၄။ အြငင်းပာွးမေြဖရငှ်းြခင်း 

၂၄။၁။ transaction ငှ့် စာရင်းရငှ်းတမ်းအား လစဉ်စာရင်းညိိင်းေဆာင်ရ�က်ရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ ူထံတငွ် သာလင်

တာဝန်ရှိသည်။

၂၄။၂။ ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များေကာင့် အြငင်းပာွးမများြဖစ်ေပါ်လာပါက ထိသုိုေသာအြငင်းပာွးမ ြဖစ်

ေပါ်ပးီ အလပု်လပု်ရက် ရက်ေပါင်း (၃၀) အတငွ်း စှ်ဖက်လံးုက အတတ်ိုင်ဆံးုေြဖရငှ်းရမည်။ 

၂၄။၃။ အလပု်လပု်ရက် ရက်ေပါင်း (၃၀) အတငွ်း ကေမ�ာဇဘဏ် ငှ့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ ူတိုအကား အြငင်းပာွးမကိုေြဖရငှ်းိုင်

ြခင်းမရှလိင် တစ်ဖွဲမတှစ်ဖွဲသိုစာြဖင့်အသေိပး အေကာင်းကားပးီ ထို အြငင်းပာွးမ၊ မေကျနပ်မ၊ ေဆးွေးွရန်လိုအပ်မ သိုမဟတု် 

သေဘာထား ကွဲြပားမများှင့်ပတ်သက်၍  ြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်အတငွ်းရှိ စရီင်ပိငု်ခငွ့်ရှိသည့် တရားံးုများ၏ 

အပးီသတ်အဆံးုအြဖတ်ကိ ုခံယေူစရမည်။ ထိသုိုေသာတရားံးုများ၏ စရီင်ချက်/ဆံးုြဖတ်ချက်များသည် အတည်ြဖစ်ပးီ ှစ်ဖွဲ

လံးုကလိုက်န�ရမည်။ 

၂၅။ ြပင်ဆင်ြခင်း 

ဤစည်းကမ်းချက်များပါ မည်သည့်ြပာန်းချက် သိုမဟတု် ဝန်ေဆာင်မ ှင့်/သိုမဟတု် မည်သည့်အဖိုးအခကိုမဆို မည်သည့်

အချနိ်တွင်မဆို၊ မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ မည်သည့်ကိတင်အေကာင်းကားြခင်းကိမု

 



ြပလပု်ြခင်းမရှဘိဲ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ၎င်း၏တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် ြပင်ဆင်ခငွ့်၊ မမွ်းမံခငွ့်၊ အစားထိုးပိုင်ခငွ့်၊ ပယ်ဖျက်

ခွင့် သိုမဟတု် တု်သမိ်းပိုင်ခငွ့် အြပည့်အဝရှိေကာင်းကို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ သရိှိသေဘာတပူါသည်။ ဝဘ်ဆိုက်တငွ် ေဖာ်ြပ

ေပးထားမည့် ြပင်ဆင်ချက်များအပါအဝင် ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းချက်များကိ ု ပံမုနှ်ဖတ်စစ်ေဆးသာွးရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သူ

တငွ် တာဝန်အြပည့်အဝရှိပါသည်။ အေြပာင်းအလဲတစ်ရပ် သိုမဟတု် အေြပာင်းအလဲများ ြပလပု်ပးီေန�က် မည်သည့် ကတ် 

ဝန်ေဆာင်မလပု်ငန်းကိုမဆို အသံးုြပြခင်းသည် အေြပာင်းအလဲများေဆာင်ရ�က်ထားရှိပးီြဖစ်သည့် စည်းကမ်းချက်များငှ့်သာ 

သက်ဆိုင်သည်။

၂၆။ လဲေြပာင်းြခင်း ငှ့် ဆက်ခံသမူျား 

ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအရ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် မမိ၏ိ အခငွ့်အေရးများ သိုမဟတု် တာဝန်ဝတရားများ 

အားလံးုကိုြဖစ်ေစ သိုမဟတု် တစ်စတိ်တစ်ပိုင်းကိုြဖစ်ေစ ေပးအပ်ြခင်း သိုမဟတု် လဲေြပာင်းြခင်းတိုအား ကေမ�ာဇဘဏ်၏ စာ

ြဖင့် ေရးသားေဖာ်ြပထားေသာ သေဘာတညူခီျက်မရှဘိဲ ေဆာင်ရ�က်ြခင်း မြပရပါ။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ဤစည်းမျဉ်း စည်းကမ်း 

သတ်မတှ်ချက်များကိ ုမည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို မမိ၏ိ အခငွ့်အေရးများ သိုမဟတု် တာဝန်ဝတရားများ ကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်၏ 

မည်သည့် တာဝန်ေပးအပ်ြခင်းခံရသသူိုြဖစ်ေစ သိုမဟတု် မည်သည့် ဆက်ခံသသူိုြဖစ်ေစ လဲေြပာင်းြခင်း သိုမဟတု် တာဝန်

ေပးအပ်ြခင်းတို ြပလပု်ခငွ့်ရှိမည်ြဖစ်သည်။

၂၇။ အာမခံြခင်း 

ဝန်ေဆာင်မအသံးုြပြခင်းဆိငု်ရာစည်းကမ်းချက်အြဖစ် ဝန် ေဆာင်မများအား တရားဥပေဒငှ့်ကိုက်ညြီခင်းမရှသိည့် မည်သည့် 

ရည်ရ�ယ်ချက်မျိး အတကွ်မဆို အသံးုြပမည်မဟတု်ပါေကာင်း ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား အာမခံသည်။ 

ဝန်ေဆာင်မများ ကို အသံးုြပမှင့် စပ်လျဉ်းသည့် တည်ဆဲဥပေဒ၊ စည်းမျဉ်းစည်းကမ်း၊ နည်းဥပေဒငှ့် ြပာန်းဥပေဒအရပ်ရပ်ကိ ု

လိုက်န�ရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သမူ ှသေဘာတသူည်ြဖစ်သည်။

၂၈။ ဆက်လက်အသက်ဝင်ြခင်း

ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းချက်များပါ ြပာန်းချက်တစ်ရပ်စတီိုင်းသည် အြခားြပာန်းချက်များငှ့်မတဘူဲ သးီြခားသက်ဝင်မ ရှိမည်

ြဖစ်သည်။ ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းချက်များပါ ြပာန်းချက်တစ်ရပ်ရပ်သည် တရားဝင်မမရှိေတာြ့ခင်း၊ ဥပေဒငှ့် ဆန်ကျင်ြခင်း 

သိုမဟတု် အာဏာသက်ေရာက်မမရှိေတာြ့ခင်း၊ တရားဝင်မမရှိြခင်း၊ ဆန်ကျင်ဘက်ြဖစ်ြခင်း ငှ့် ခိုင်လံမုမရှိေတာြ့ခင်းများ 

ြဖစ်လာပါက ယင်းအပိငု်းသည်သာ ပျက်ြပယ်မည်ြဖစ်ပးီ ကျန်ြပာန်းချက်များအား ထခိိုက်ေစြခင်း သိုမဟတု် ပျက်ြပယ်ေစြခင်း

များ ရှိမည်မဟတု်ဘဲ ကျန်ြပာန်းချက်များသည် ဆက်လက်အသက်ဝင်ေနမည်ြဖစ်သည်။



၂၉။ စနွ်လတ်ြခင်း

မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များတငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် ြပဌာန်းချက် (များ) အား 

အသက်ဝင်ေစရန်အတကွ် ေဆာင်ရ�က်ရန် မည်သည့်အဖွဲမဆိုက ပျက်ကကွ်ြခင်း သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှေနြခင်းသည် ထိသုိုေသာ

အဖွဲက အခငွ့်အေရးများအား စနွ်လတ်လိုက်ြခင်းြဖစ်သည်ဟ ုအဓပိါယ်ဖငွ့်ဆိုြခင်းမရှေိစရ။

၃၀။ သက်ဆိုင်မမရှိြခင်း 

ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းချက်များတငွ်ပါဝင်ေသာ မည်သည့်ြပဌာန်းချက်မဆိုေကာင့် ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းချက် များကိ ု

သေဘာတထူားသည့်အဖွဲများက အလပု်သမားငှ့်အလပု်ရငှ်၊ မတိ်ဖက်၊ ေပါင်းစပ်ညိိင်းေဆာင်ရ�က်သ၊ူ ဖက်စပ် လပု်ငန်းများ၏ 

ဆက်ဆံေရးမျိးကို ထေူထာင်ြခင်းြဖစ်သည်ဟ ုအဓပိါယ်သက်ေရာက်ြခင်းမရှေိစရ။ အဖွဲများသည် သးီြခားလတွ်လပ်ေသာ 

ကန်ထိုက်တာများြဖစ်ပးီ မည်သည့်အဖွဲမဆိုသည် အြခားေသာအဖွဲ၏ လပု်ေဆာင်ချက်၊ ေဆာင်ရ�က်ချက် သိုမဟတု် ပျက်ကကွ်

ြခင်းများအတကွ် တာဝန်မရှိေစရ။ 

၃၁။ လမ်းမိုးေသာဥပေဒငှ့် အြငင်းပာွးမေြဖရငှ်းြခင်း

ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များကိ ုြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်၏ ဥပေဒများက လမ်းမိုးမည်ြဖစ်ပးီ ယင်း

ဥပေဒများငှ့်အည ီအဓပိာယ်ဖငွ့်ဆိုရမည်ြဖစ်ကာ ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများမ ှသိုမဟတု် ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများအရ 

ေပါ်ေပါက်လာေသာ မည်သည့်အြငင်းပာွးမကိုမဆို စရီင်ေြဖရငှ်းပိုင်ခငွ့်အာဏာသည် ြမန်မာိုင်ငံရှ ိတရားံးုများတငွ်သာ ရှိေစ

ရမည်ြဖစ်သည်။

၃၂။ ဘာသာစကား

ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား အဂင်္လပိ်၊ ြမန်မာ စှ်ဘာသာြဖင့် ြပလပု်ထားပးီ ှစ်မျိးစလံးုသည် တညူေီသာ 

အဓပိာယ် သက်ေရာက်မရှိမည်ြဖစ်သည်။ အဂင်္လပိ်ဘာသာှင့် ြမန်မာဘာသာစှ်မျိးြဖင့် ြပလပု်ထားြခင်းြဖစ်ေသာေကာင့် ကွဲလွဲ

မတစ်စံတုစ်ရာရှိလင် ြမန်မာဘာသာြဖင့် ေရးသားထားသည့် စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များကိသုာလင် အမနှ်ယူရမည် ြဖစ်သည်။


