
ကေမ�ာဇဘဏ် MPU-UPI DUAL BRAND DEBIT CARD
ကိုင်ေဆာင်သဆူိုင်ရာ သေဘာတညူခီျက်
စည်းမျ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များ

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ကတ်ဝန်ေဆာင်မအား ဝင်ေရာက်အသံးုြပသမူျားအေနြဖင့် ေအာက်တငွ်ေဖာ်ြပထားေသာ စည်းမျဉ်းှင့် 

စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအားအတအိကျလိုက်န�ရန် ကေမ�ာဇဘဏ်လမီတိက်က သတ်မတှ်ထားပါသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်၏  

ကတ်ဝန်ေဆာင်မများအား ေတာင်းခံြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပြခင်း သိုမဟတု် ယင်းဝန်ေဆာင်မများအား ကတ်ကိုင်ေဆာင်သူ

ကိုယ်စားက ၎င်း၏အြခားသတူစ်ဦးဦးအား အသံးုြပေစရန်ခငွ့်ြပြခင်းများသည် အခါအားေလျာ်စာွေြပာင်းလဲိုင်သည်ြဖစ်ေသာ 

ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်း သတ်မတှ်ချက်များကို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ လက်ခံအသအိမတှ်ြပြခင်းြဖစ်သည်။

  

မည်သည့် product များငှ့် ဝန်ေဆာင်မများအား အသံးုြပရန်ေလာက်ထားြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပြခင်းသည် ကတ်ကိုင်ေဆာင်

သမူ ှဤသေဘာတညူခီျက်တငွ် ေဖာ်ြပထားေသာ စည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များ (“စည်းမျဉ်းများ”)ကို လိုက်န�ပါ

မည်ဟ၍ူ မမိကိိုယ်တိုင်သေဘာတြူခင်းြဖစ်သည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် စည်းမျဉ်းများအား ဖတ်၊ န�းလည်သေဘာေပါက်

ပးီ လက်ခံသေဘာတသူည်ဟ ုမတှ်ယမူည်ြဖစ်သည်။ 

၁။ အဓပိါယ်ဖငွ့်ဆိုချက်

၁။၁။ “ေငစွာရင်း” ဆိုသည်မာှ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ ူအေနြဖင့် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် ေငအွပ်ှံိုင်ရန်အတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်ှင့်  

  ေဆာင်ရ�က်ထားရှသိည့် အစအီစဉ်ကိုဆိုလိုသည်။

၁။၂။ “ေငစွာရင်းအမတှ်” ဆိုသည်မာှ ကတ်အသံးုြပမအတွက် ေငွတ်ယရူန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူေပးထားသည့် ေငစွာရင်း 

  ကို ဆိုလိုသည်။   

၁။၃။ “ATM” ဆိုသည်မာှ ကေမ�ာဇဘဏ်ကပိငု်ဆိုင်သည့် စက်များ သိုမဟတု် UnionPay သိုမဟတု် MPU ATM network ဟ ူ 

  ၍သာ ကန်သတ်ထားြခင်း မဟတု်ေသာ်လည်း ယင်းတိုအပါအဝင်ြဖစ်ပးီ ကတ်အားလက်ခံသည့် အလိုအေလျာက်

  ေငထွတု်စက် ကိ ုဆိုလိုသည်။  

၁။၄။ “အလပု်လပု်ရက”် ဆိုသည်မာှ စေန၊ တနဂင်္ေွှင့် ြမန်မာိုင်ငံအတငွ်းရှိ အများြပည်သအူလပု်ပတိ်ရက် ှင့် ဘဏ်ပတိ်  

  ရက်များမပါ ကျန်သည့်ရက်များကိ ုဆိုလိုသည်။

၁။၅။ “ကတ်” ဆိုသည်မာှ ATM၊ POS ငှ့် E-commerce Transactions များတငွ်အသံးုြပိုင်ရန်အတကွ်  ကေမ�ာဇဘဏ်  

  ဘဏ်က ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ထုတ်ေပးေသာ  MPU-UPI Dual Brand Debit Card ကိုဆိုလိုသည်။ 

၁။၆။ “ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ”ူ ဆိုသည်မာှ  MPU-UPI Dual Brand Debit Card ကိုကိုင်ေဆာင်ထားသည့် ကေမ�ာဇဘဏ်၏

  ေငအွပ်ှံသကူိုဆိုလိုသည်။ 



၁။၇။ “Call Center ဝန်ေဆာင်မ” ဆိုသည်မာှ KBZ ဘဏ်က ကတ်ကိုင်ေဆာင်သထူံသို အခါအားေလျာ်စာွေပးမည့်

  ဘဏ်လပု်ငန်းဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မများှင့်စပ်လျဉ်း၍ ေခါ်ဆိုမြပလပု်ိုင်သည့် call center ှင့် phone နံပါတ်များ   

  ကိုဆိုလိုသည်။

၁။၈။ “ိုင်ငံြခားေင”ွ ဆိုသည်မာှ ိုင်ငံြခားတိငု်းြပည်တစ်ခကု ေငလွဲလယှ်ေရးပံစုံအြဖစ်အသအိမတှ်ြပပးီ ထိုတိုင်းြပည်တငွ်   

  သံးုစွဲေနသည့်ေငေွကးစနစ်ကိဆုိုလိုသည်။  

၁။၉။ “ကေမ�ာဇဘဏ်” ဆိုသည်မာှ အန�ဂတ်တွင် ကေမ�ာဇဘဏ်က ထေူထာင်ဖငွ့်လစှ်မည့် မည်သည့်ဘဏ်ခွဲမျိးမဆို    

  အပါအဝင် ကေမ�ာဇဘဏ်လမီတိက်ှင့် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ဘဏ်ခွဲအားလံးုကိုဆိုလိုသည်။  

၁။၁၀။ “MPU” ဆိုသည်မာှ Myanmar Payment Union ကိဆုိုလိုသည်။

၁။၁၁။ “ြမန်မာကျပ်ေင”ွ ဆိုသည်မာှ ြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်အတငွ်းတရားဝင်အသံးုြပေနသည့် ေငေွကးစနစ်ကို  

  ဆိုလိုသည်။  

၁။၁၂။ “PIN သိုမဟတု် Green PIN” ဆိုသည်မာှ ကတ်အားအသံးုြပိုင်ရန်အတကွ် ေပးထားသည့် တစ်ဦးချင်းအသအိမတှ်ြပ  

  နံပါတ် (Personal Identification Number) ငှ့် Green PIN သည် MPU-UPI Dual Brand Debit Card အတကွ်

  ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ် ATMစက်တငွ် ထည့်ြခင်းအားြဖင့် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် မတှ်ပံတုင်ထားေသာ ကတ်ကိုင်ေဆာင် 

  သ၏ူ မိုဘိုင်းနံပါတ်မတှစ်ဆင့် ရရှမိည့် PIN ြဖစ်သည်။

၁။၁၃။ “POS” ဆိုသည်မာှ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူြပလပု်သည့် ေပးေချမများအား လက်ခံရန် ကေမ�ာဇဘဏ်က အသအိမတှ်

  ြပထားသည့် ကနု်သည်၏ဆိုင်များတငွ်ရှိသည့် Point of Sale Terminal ကိုဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။  

၁။၁၄။ “အခွင့်အေရးရရှမိည့်အစအီစ်/စနစ်” ဆိုသည်မာှ သက်ဆိုင်ရာ ကတ်အဖွဲအစည်းများမ ှကမ်းလမှ်းသည့်ကနု်ပစည်းများ 

  ၊ ဝန်ေဆာင်မများအေပါ်မ ှြပန်အမ်းေငမွျား၊ ေလာ့န်းများကို ရရှိခံစားိုင်ရန်အတကွ် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သမူျား   

  အေနြဖင့် ၎င်း၏ကတ်အားအသံးုြပရမည့် အစအီစဉ်ကိုဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။  

၁။၁၅။  “UPI” ဆိုသည်မာှ UnionPay International ကိဆုိုလိုသည်။ 

၁။၁၆။ “ဝက်ဆိုဘ်” ဆိုသည်မာှ  www.kbzbank.com ရှ ိကေမ�ာဇဘဏ်၏ ဝက်ဆိုဘ်ကိုဆိုလိုသည်။ 

၂။ ကတ်ဆိုင်ရာစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များ 

၂။၁။ ကတ်သည်မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်မ ှပိုင်ဆိုင်ေသာပစည်းြဖစ်သည်။

၂။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ ေပးသည့်သတင်းအချက်အလက်များသည် မာှးယငွ်းေကာင်းှင့်/သိုမဟတု် ကတ်အား အလွဲသံးု

ေကာင်း ေန�က်ပိငု်း၌ေတွရှိသည်ဆိုပါက ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ထတု်ေပးထားသည့်ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်က 

သမိ်းဆည်းြခင်း/ဖျက်သမိ်းြခင်းများအား အကငွ်းမဲြ့ပလပု်ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။

 

 



၂။၃။ ကတ်အားလဲေြပာင်းပိငု်ခငွ့်မရှိဘဲ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သတူစ်ဦးတည်းကသာလင် သးီသန်အသံုးြပရန်ြဖစ်သည်။

၂။၄။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် အေကာင်းြပချက်မေပးဘဲ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ အသံးုြပေနသည့်ကတ်အမျိးအစားအလိုက် ခငွ့်

ြပေပးထားသည့် အသံးုြပရမည့် အချနိ်ကာလအပိုင်းအြခားငှ့် သံးုစွဲပံနုည်းလမ်းကိုေြပာင်းလဲသတ်မတှ်ြခင်းတို ြပလပု်ပိုင်ခငွ့်ရှိ

သည်။ 

၂။၅။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူား အဖွဲဝင်ြဖစ်ြခင်းမရှပ်စဲရန်၊ ကတ်ငှ့်ဆက်စပ်ပးီ ေပးအပ်ထားသည့် 

အခွင့်အေရးများကိုပု်သမိ်းရန် သိုမဟတု် သက်တမ်းကနု်သွားသည့်ကတ်အား သက်တမ်းထပ်တိးုေပးမမြပြခင်းတိုအား  အချနိ်

မေရ�းြပလပု်ိုင်သည့်အခွင့်အေရးရှိပးီ ကတ်အား ြပန်လည်အပ်ှံရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူား ေတာင်းခံြခင်းများအား 

ကေမ�ာဇဘဏ်က ြပလပု်ိုင်သည်။ 

၂။၆။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို၊ အေကာင်းြပ၍ ြဖစ်ေစ၊ အေကာင်းြပချက်မေပးဘဲြဖစ်ေစ၊ ဤစည်းမျဉ်း

ှင့် စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအရရှေိနသည့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူ တာဝန်ဝတရား များအေပါ်ထခိိုက်မမရှိေစဘဲ 

ဤဝန်ေဆာင်မအား ရပ်စဲြခင်း သိုမဟတု် အဆံုးသတ်ြခင်းြပလပု်ိုင်သည်။

၂။၇။ မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ အဖွဲဝင်အြဖစ်မရှပ်စဲြခင်း သိုမဟတု် ကတ်ငှ့်ဆက်စပ်ပးီေပးအပ်ထားသည့်အခွင့် 

အေရးများအား ပု်သမိ်းြခင်းြပလပု်သည်ငှ့်ကတ်အား ထိုအေကာင်းကားချက်ကိ ုလက်ခံရရှသိည့်ေနမှစ၍ (၇) ရက်အတငွ်း 

ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ကတ်ဌာနသို ြပန်လည်အပ်ှံရမည်ြဖစ်သည်။  ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်သို ြပန်လည်အပ်ှံြခင်း 

မြပေသးသည့်အေတာအတငွ်း ကတ်အသံးုြပမေကာင့်ြဖစ်ေပါ်ရသည့် ေတာင်းခံလာအားလံးု အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံ

တငွ်သာတာဝန်ရှိသည်။

၂။၈။ အခွင့်အေရးများအားပု်သမိ်းေကာင်း သိုမဟတု် အဖွဲဝင်အြဖစ်မရှပ်စဲေကာင်း အသေိပးပးီေန�က်တငွ် ကတ်အား 

ဆက်လက်အသံးုြပြခင်းသည် လမိ်လည်မေြမာက်ပးီ ြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်၏ တည်ဆဲဥပေဒများ ငှ့်အည ီ

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ဥပေဒေကာင်းအရတရားစွဲဆိုမကိုခံရမည်။

၂။၉။ ဥပေဒအရလိအုပ်ချက်မတှစ်ပါး န်ကားချက် သိုမဟတု် transaction များအပါအဝင် မည်သည့်အေကာင်းအရာ အတွက်

မဆို  ဥပေဒအရလိအုပ်ချက်အရမဟတု်ေသာ်လည်း ြငင်းပယ်မှင့်ပတ်သက်၍ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ေဆာင်ရ�က်

ချက်ငှ့်ပတ်သက်၍ြဖစ်ေစ၊ ကေမ�ာဇ ဘဏ်အေနြဖင့် မည်သိုေသာ အေကာင်းြပချက်မျိးကိုမေပးရန် မလိအုပ်ပါ။ 

 



၂။၁၀။ ကတ်တငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် သက်တမ်းကနု်ဆံုးမည့်ရက်မတိငု်မ ီတစ်လကိတင်၍ ကတ်အားဖျက်သမိ်းေကာင်း 

သိုမဟတု် သက်တမ်းတိုးမမလပု်ေတာေ့ကာင်းကိ ုကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်သို စာြဖင့်ေရးသား

အေကာင်းကားရမည်။ 

၂။၁၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူေပးသည့် န်ကားချက်များ၊ ေတာင်းခံမများ၊ လမ်းန်မများ၊ အမနိ်များ၊ လမ်းန်ချက်များ 

အားလံးုသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူဆံးုြဖတ်ချက်အရြပလပု်ြခင်းြဖစ်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သတူစ်ဦးတည်းတငွ်သာလင် 

တာဝန်ရှိသည်။ 

၃။ ကတ်သက်တမ်း

၃။၁။ ကတ်၏သက်တမ်းမာှ ကတ်တငွ် လ/စှ် ပံစုံြဖင့်ေဖာ်ြပထားသည့် လ၏ အကနု်အထိြဖစ်သည်။ 

၃။၂။ ကတ်ှင့်ချတိ်ဆက်ထားသည့်ေငစွာရင်း သိုမဟတု် ကတ်အားပတိ်လိုက်ပးီေန�က်တငွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့် 

ကတ်အား အသံးုြပြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပရန်ကိးပမ်းြခင်းများကိေုဆာင်ရ�က်ိုင်မည်မဟတု်ပါ။ 

၄။ PIN နံပါတ်

၄။၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူကတ်ကိေုလာက်ထားပးီေန�က် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ကတ်ြပားအား 

ထတု်ေပးမည်ြဖစ်သည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ပထမဆံးုအကမိ်အြဖစ် PIN နံပါတ်အေြပာင်းအလဲြပလပု်ရမည့် Green PIN 

ရရှိရန်အတွက် ATM စက်အတငွ်းကတ်ကိထုည့်ရမည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ဖငွ့်လစှ်စဉ် မတှ်ပံတုင်ထားသည့် ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သ၏ူ ဖနု်းအတွင်းသို Green PIN message ကို SMS ြဖင့် ပိုေပးမည်ြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်မေှပးပိုသည့် Green PIN 

message ကိရုရှိပးီေန�က် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် PIN နံပါတ်အသစ်သို ေြပာင်းလဲရမည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သရူရှိထားသည့် 

ကတ်ှင့် Green PIN သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ တာဝန်သာလင် ြဖစ်သည်။ 

၄။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် PIN နံပါတ်ကိြုဖစ်ေစ၊ Green PIN နံပါတ်ကိြုဖစ်ေစ ကတ်ပိငု်ဆိုင်မခွင့်ြပချက်ငှ့်ပတ်သက်၍ 

ြဖစ်ေစ အြခားေသာ မည်သတူစ်ဦးတစ်ေယာက်ကိမု ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်းမြပရ။  ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကတ်အသံးုြပ

၍ြပလပု်သည့် မည်သည့် transaction အတကွ်မဆို သိုမဟတု် transaction အားလံးုအတကွ်မဆို အြပည့်အဝတာဝန်ယရူမည်။ 

၄။၃။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူအကျိးစးီပာွးအတွက် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ ေရ�းချယ်ထားသည့် PIN နံပါတ်သို ေြပာင်းလဲ

အသံးုြပရန် အ�ကံြပပါသည်။ ထိသုိုေဆာင်ရ�က်ရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့်  ကေမ�ာဇဘဏ်၏



ATM စက်များတငွ် ရရှိိုင်ေသာ ‘PIN change option’ ကိ ုအသံးုြပိုင်ပါသည်။ 

၄။၄။ PIN နံပါတ်အား (၃)ကမိ်မာှးှိပ်မသိည်ဆိုပါက ကတ်အားြပန်လည်အသက်ဝင်ေအာင် ကေမ�ာဇဘဏ်က သင့်တင့်

ေလျာက်ပတ်သည့် စစ်ေဆးအတည်ြပမ ြပလပု်ပးီ ြပန်လည်ေဆာင်ရ�က်ေပးပးီချနိ်အထိ ကတ်ကိုအသံးုြပ၍ရမည်မဟတု်ပါ။ 

၄။၅။ ကတ်သည် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သထူံတငွ်သာရှိေနရမည်ြဖစ်ပးီ မည်သတူစ်ဦးတစ်ေယာာက်ထံသိုမှ ကတ်အား လဲေြပာင်းေပး

ထားြခင်းမြပရပါ။ 

၄။၆။ ကတ်အားအခငွ့်မရှိဘဲ အသံးုြပြခင်းအတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် မည်သည့်တာဝန်မမရှိဟသူည့် စည်းကမ်းသတ်

မတှ်ချက်ေပါ်တငွ် အေြခခံပးီ ကတ်အားထတု်ေပးထားြခင်းြဖစ်သည်။ ဤတာဝန်သည် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ အြပည့်အ

ဝလိုက်န�ထမ်းေဆာင်ရမည့် တာဝန်ြဖစ်သည်။ မည်သည့်ေနရာတငွ်မဆို ကတ်ကျန်ရှိေနြခင်းမျိးမြဖစ်ေစရန်အတကွ် ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သတူငွ်တာဝန်ရှိသည်။ 

၄။၇။ PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်အား အမတှ်မထင်ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိုမသိည်ဆိုပါက ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ယင်း

တိုအား ချက်ြခင်းေြပာင်းလဲပစ်ရမည်ြဖစ်သည်။  

၄။၈။ အြခားမည်သည့်ပဂုိလ်ထံသိုြဖစ်ေစ သိုမဟတု် အြခားအဖွဲအစည်းတစ်ခခုသုိုြဖစ်ေစ PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်

အား ေပးလိကု်ြခင်း သိုမဟတု် ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်းမြပရန်အတွက် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ဂြုပေဆာင်ရ�က်ရမည်။  

PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်အား ထိသုိုထုတ်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်း သိုမဟတု် ယင်းတိုအား အလံအုေလာက် အကာအကယွ်ေပး

ထားမမရှိြခင်းသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူတာဝန်သာလင်ြဖစ်သည်။ 

၄။၉။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း/ခိးုယခူံရြခင်း၊ ကတ်ပျက်စးီြခင်း သိုမဟတု် PIN သိုမဟတု် Green PIN နံပါတ်အား ထတု်ေဖာ် 

ေြပာဆိုမြိခင်းများငှ့်ပတ်သက်၍ ကေမ�ာဇဘဏ်သိုစာြဖင့် ေရးသားအသေိပးရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ သေဘာတ ူသည်။ 

ကေမ�ာဇဘဏ်က ထိသုိုေသာအသေိပးအေကာင်းကားမကို လက်ခံရရှိပးီ မှတ်တမ်းတင်ထားမမတိုင်မ ီြပလပု်သည့်

transaction များအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံတငွ်သာ တာဝန်ရှိသည်။

၅။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း 

၅။၁။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း သိုမဟတု် ခိုးယခူံရြခင်း သိုမဟတု် အခငွ့်အာဏာမရှိသကူအသံးုြပြခင်း (ကတ်ကို



 သံးု၍ြဖစ်ေစ၊ မသံးုဘဲလျက်ြဖစ်ေစ) များြဖစ်ပါက ကတ်အသံးုြပမအား ရပ်စဲေပးထားရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် 

ကေမ�ာဇဘဏ်သို စာြဖင့်ေသာ်လည်းေကာင်း သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ် Call Center သိုဖုန်းေခါ်ဆို၍လည်းေကာင်း ချက်ချင်း

အေကာင်းကားရမည်။ ကတ်အားပတိ်သမိ်းထားြခင်းမြပမ ီကျခံရမည့်မည်သည့် အခေကးေငအွတွက်မဆို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သူ

၏တာဝန်သာလင်ြဖစ်သည်။  

၅။၂။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုေကာင်းအသေိပးအေကာင်းကားမကို ကေမ�ာဇဘဏ်က မတှ်တမ်းတင်ထားပးီသည့် အချနိ်အထိ  

ေပျာက်ဆံးုသာွးသည့်ကတ်အားခငွ့်ြပချက်မရဘဲ သံးုစွဲမေကာင့်ေပါ်ေပါက်လာရသည့် မည်သည့်ေငေွရးေကးေရးအရ ဆံးုံးမမျိး

မဆိုသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူတာဝန်သာလင်ြဖစ်သည်။ 

၅။၃။ ကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း၊ ခိုးယခူံရြခင်းြဖစ်၍ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ကတ်အား အစားထိုးထတု်ေပးရန် ေတာင်းခံ

လာပါက ထိုေတာင်းခံချက်အေပါ် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ၎င်းတစ်ဦးတည်း၏ ဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် သင့်ေတာ်သည်ဟယုဆူသည့် 

စည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များြဖင့် အစားထိုးကတ်အား ထတု်ေပးိုင်မည် ြဖစ်သည်။ 

၅။၄။ ေပျာက်ဆံးုသာွးသည်ဟ ုအစရီင်ခံထားသည့်ကတ်အား ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ေန�က်ပိငု်း၌ ြပန်လည်ေတွရှိပါက ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သသူည် ထိုသိုြပန်လည်ေတွရှိသည့်ကတ်ကို အသံးုမြပရဘဲ၊ ၎င်းကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်သို ြဖစ်ိုင်သမ အြမန်ဆံးု

ြပန်လည် အပ်ှံရမည်ြဖစ်သည်။   

၅။၅။ ေပျာက်ဆံးုသာွးြခင်းေကာင့် အစားထိုးထတု်ေပးရသည့်ကတ် သိုမဟတု် PIN အတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်က အခါ

အားေလျာ်စာွ သတ်မတှ်မည်ြဖစ်သည့် အခေကးေငကွို ေကာက်ခံမည်ြဖစ်သည်။ 

၅။၆။ ဤသေဘာတညူခီျက်တငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် စည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား လိကု်န�ရန် ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သကူ ပျက်ကကွ်ြခင်းေကာင့် ကေမ�ာဇဘဏ်ကကျခံရသည့်/ကျခံရမည်ြဖစ်သည့် ဆံးုံးမများ၊ ပျက်စးီမများ၊ ကနု်ကျေငွ

များ သိုမဟတု် အသံးုစရတိ်များအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေပးေလျာ် ရမည်ြဖစ်သည်။ 

၅။၇။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူကတ်ေပျာက်ဆံးုြခင်း သိုမဟတု် ခိုးယခူံရြခင်းငှ့်ပတ်သက်သည့် အသေိပးအေကာင်းကားချက် 

ကို ကေမ�ာဇဘဏ်က လက်ခံရရှခိျနိ်အထိ ေငစွာရင်းမ ှခွင့်ြပချက်မရဘဲ transaction များြပလပု်မအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သထူံတငွ်သာလင် တာဝန်ရှသိည်။ 



၆။ အခေကးေငမွျား 

၆။၁။ ဤသေဘာတညူခီျက်တငွ်ေဖာ်ြပထားသည့်စည်းမျဉ်းများအရြဖစ်ေစ၊ မည်သည့်သက်ဆိုင်ရာစည်းမျဉ်း သိုမဟတု် 

စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအရြဖစ်ေစ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူပိုင်းမ ှကတ်အမျိးအစားအေပါ်မတူည်၍ အကျံးဝင် ေသာ၊ 

သတ်မတှ်ထားေသာ ဘဏ်စရတိ်၊ ှစ်စဉ်ေကး၊ PIN ြပန်လည်ထတု်ေပးခ၊ ငှ့် မည်သည့်အဖွဲကမဆိုေကာက်ခံမည့် အြခားေသာ

ကတ်စရတိ်ေကာက်ခံမ (ကေမ�ာဇဘဏ်ကိယု်တိုင်အပါအဝင် ငှ့် အြခားေသာဘဏ်များ၊ ေငေွရးေကးေရးအဖွဲအစည်းများ)

ကဲသ့ိုေသာ အခေကးေငမွျားအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ေပးေချရမည့် တာဝန်ရှိသည်။

  

၆။၂။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ၎င်း၏တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် 

ေဖာ်ြပပါ အခေကးေင ွသတ်မတှ်ချက်များအား ြပင်ဆင်ေြပာင်းလဲသတ်မတှ်ိုင်သည်။

၇။ ေပးရန်တာဝန်ကန်သတ်ချက် 

၇။၁။ ေပါေ့လျာမ့ေကာင့်ြဖစ်ေစ၊ ချန်လပှ်ထားရှိမေကာင့်ြဖစ်ေစ၊  ဆိငု်ဝန်ထမ်း၊ ကိယု်စားလယှ်တိုဖက်မ ှအြခား

အေကာင်းအရာ တစ်ခခုုေကာင့်ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် ဆိုင်ရငှ်မ ှေငေွပးေချမကိုြငင်းဆိြုခင်းတိုအတွက်  ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် တာဝန်

မရှိေစရ။ 

၇။၂။ စက်ေကာင့်ြဖစ်သည့်မာှးယငွ်းမ၊ နည်းပညာပိုင်းဆိုင်ရာအမာှးအယငွ်း၊ အချက်အလက်မာှးယငွ်းြခင်းငှ့် ဆက်သယွ်မ

 ြပတ်ေတာက်ြခင်းများအတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ်တာဝန်မရှိေစရ။  

၇။၃။ အဖွဲဝင်တစ်ဖက်ဖက်မ ှရည်ရ�ယ်ချက်ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ ေပါေ့လျာစ့ာွေဆာင်ရ�က်ြခင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် အဖွဲဝင်၏ 

အေလးထားေဆာင်ရ�က်မမရှိြခင်းငှ့် ကမ်းကျင်မမရှိြခင်းတိုေကာင့် ဆံးုံးမများ ြဖစ်ေပါ်လာရြခင်း မဟတု်ဘဲ ဤစည်းမျဉ်းငှ့်

စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား အေကာင်အထည်ေဖာ် ေဆာင်ရ�က်ရာမြှဖစ်ေပါ်လာသည့်  မည်သည့်အကျိးအြမတ်ဆံးုံးမ၊ 

အချက်အလက်ဆံးုံးမ၊ အသံးုြပိုင်ြခင်းဆံးုံးမ၊ ကနု်ကျစရတိ်များ၊ စးီပာွးေရးလပု်ငန်းြပတ်ေတာက်မ သိုမဟတု် အြခားေသာ

ထးူြခားြဖစ်စဉ်များ၊ တိကု်ိုက်၊ ြပစ်ဒဏ်ချမတှ်ခံရမ သိုမဟတု် ေန�က်ဆက်တွဲပျက်စးီဆံးုံးမ၊ မည်သည့်ဆံုးံးမအတကွ်မဆို 

အဖွဲဝင်တစ်ဖက်သည် အြခားေသာအဖွဲအေပါ်တငွ် တာဝန်မရှိေစရ။

၈။ ေလျာ်ေကး 

၈။၁။ ဤေနရာတငွ်ေဖာ်ြပထားေသာ စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ လိုက်န�မမရှိသည့်အတကွ် 

ကေမ�ာဇဘဏ်က ကျခံရမည့်/ကျခံရန်ရှသိည့် ဆံးုံးမများ၊ ပျက်စးီမများ၊ ကျသင့်ေငမွျား သိုမဟတု် 



အသံးုစရတိ်များအားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေလျာ်ေကးေပးရမည်ြဖစ်သည်။ 

၈။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူား ကေမ�ာဇဘဏ်က ကတ်ဝန်ေဆာင်မေပးြခင်း၏ အကျိးဆက်အြဖစ် ကေမ�ာဇဘဏ်က မည်

သည့်အချနိ်တွင်မဆိုကျခံရမည့် အေရးယမူ၊ ေစာဒကတက်မ၊ ေတာင်းဆိုခံရမ၊ တရားစွဲခံရမ၊ ဆံးုံးမ၊ ပျက်စးီမ၊ ကျခံရမ၊ ှင့် 

အသံးုစရတိ် (ကျိးေကာင်းဆေီလျာ်သည့် ေရှေနခသာြဖစ်သည်ဟသုာ ကန်သတ်ထားမမရှိေသာ်လည်း ယင်းအပါအဝင်) များငှ့်

စပ်လျဉ်းပးီ ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေလျာ်ေကးေပးရန်ငှ့် ကေမ�ာဇဘဏ် ငှ့်/သိုမဟတု် ယင်း၏ဝန်ထမ်းများအားထခိိုက်နစ်န�မမ

ြဖစ်ေစရန်အတကွ် အကာအကယွ်ေပးသာွးရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ သေဘာတသူည်။ 

၉။ ိုင်ငံြခားေငြွဖင့် TRANSACTION ြပလပု်ြခင်း 

၉။၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည်ြမန်မာကျပ်ေငြွဖင့်ေပးေချရမည်။ အကယ်၍ ေပးေချမများအတကွ် ိုင်ငံြခားေငေွကးြဖင့် 

လက်ခံရရှခိဲ့ပါက သိုမဟတု် ြပန်လည်ရရှြိခင်းြဖစ်ပါက ကေမ�ာဇဘဏ်မသှတ်မတှ်သည့် ိုင်ငံြခားေငေွပါက်ေဈးအတိငု်း  ြမန်မာ

ကျပ်ေငသွိုေြပာင်းလဲသာွးမည်ြဖစ်သည်။ ေငေွကးစနစ်ေြပာင်းလဲမေကာင့်ြဖစ်ေပါ်လာရသည့် မည်သိုေသာ တန်ဖိုးေလျာက့ျမမျိး

အတွက်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်အား ေပးေလျာ်ရန်၊ မည်သည့်ဆံုးံးမမျိးအတကွ်မဆိုတာဝန်ယူရန် ှင့် မည်သိုေသာ ဆံးုံးိုင်ေြခ

အတွက်မဆိုကျခံရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ သေဘာတသူည်။  

၉။၂။ ိုင်ငံြခားေငြွဖင့်ြပလပု်သည့် transaction အားလံးုအေပါ် ေကာက်ခံမည့် ေငလွဲခပမာဏ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်က 

သတ်မတှ်သည့် အြခားေသာပမာဏအေပါ် သတ်မတှ်ထားသည့်အခေကးေငပွမာဏအတိုင်း လိုက်န�ေဆာင်ရ�က်ရမည် 

ြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို မည်သည့်ကိတင်အသေိပးအေကာင်းကားမမြပလပု်ဘဲ ိုင်ငံြခားေငွ

ေကးြဖင့် ေငထွတု်ယမူအတွက် ေငေွကးစနစ်ေြပာင်းလဲမန်းထားများသည် အခါအားေလျာ်စာွ ေြပာင်းလဲိငု်ခငွ့်ရှိသည်။ 

၁၀။ အခွင့်အေရးရရှမိည့်အစအီစ်များ 

၁၀။၁။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သထူံသိုထုတ်ေပးထားသည့်ကတ်ြဖင့် အမျိးမျိးေသာ အခငွ့်အေရးများရရှိိုင်မည့် အစအီစဉ်များ 

သိုမဟတု် အကျိးေကျးဇးူများကို အခါအားေလျာ်စာွ ရရှိိုင်မည်ြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို မည်

သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ဤဝန်ေဆာင်မ သိုမဟတု် အကျိးေကျးဇးူ သိုမဟတု် ပံသုာန် သိုမဟတု် အခွင့်အေရးများအား 

မည်သည့် အသေိပးအေကာင်းကားမမျိးကိုမမလပု်ဘဲ ြဖည့်စကွ်ြခင်း၊ မမွ်းမံြခင်း သိုမဟတု် ဖျက်သမိ်းြခင်း ြပလပု်ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။ 

၁၀။၂။ အခွင့်အေရးအစအီစဉ်အတွင်းပါဝင်သည့်အဖွဲအစည်းများထံမ ှထတု်ကနု်များ သိုမဟတု် ဝန်ေဆာင်မများအား ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ ဝယ်ယြူခင်းငှ့်ပတ်သက်၍ ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ်မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို တာဝန်ရှိြခင်း သိုမဟတု်

တာဝန်ယူရှိသည်ဟ ုမတှ်ယြူခင်းမရှေိစရပါ။

 



၁၁။ အြငင်းပာွးမအတွက်ေလာက်ထားြခင်း 

၁၁။၁။ စတိ်ေကျနပ်မမရှိသည့်/ခငွ့်ြပချက်မရှသိည့် transaction များငှ့်ပတ်သက်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် အြငင်းပာွးမကို 

ေလာက်ထားိငု်သည်။ 

၁၁။၂။ ခွင့်ြပချက်မရှသိည့် transaction များငှ့်ပတ်သက်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် အြငင်းပာွးမကို ေလာက်ထားိငု်သည်။ 

အြငင်းပာွးမေလက်ထားြခင်းအား transaction ြပလပု်ခဲသ့ည့်ေနမှစ၍ ေအာက်ေဖာ်ြပပါရက်သတ်မတှ်ချက်များအတငွ်း 

ေလာက်ထား ိငု်သည် - 

UPI – အလပု်လပု်ရက် ၃၀ ရက်

MPU – အလပု်လပု်ရက် ၃၀ ရက်

၁၁။၃။ ခိုးယြူခင်းခံရသည့်ကတ်အတကွ်ြဖစ်ေစ၊ အြငင်းပာွးမအတွက်ြဖစ်ေစ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် အးီေမးလ်မတှစ်ဆင့် စာ

ြဖင့်ေရးသား၍ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ် Call Center သိုဖုန်းေခါ်ဆို၍ြဖစ်ေစ အသေိပးအေကာင်းကားရမည်။ 

၁၁။၄။ အြငင်းပာွးမအတွက် ကေမ�ာဇဘဏ်ငှ့်ပးူေပါင်းေဆာင်ရ�က်ရမည်ြဖစ်ပးီ အြငင်းပာွးမကနု်ကျစရတိ်များအား ေပးေချ

ရမည့်ကစိကို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ အြပည့်အဝတာဝန်ယရူမည်ြဖစ်သည်။  

၁၁။၅။ လံ�ုခံမအတွက်ြဖစ်ေစ၊ အြငင်းပာွးမအတကွ်ြဖစ်ေစ ကေမ�ာဇဘဏ်က ချမတှ်သည့်ဆံုးြဖတ်ချက်အား ကတ်ကိငု်ေဆာင်

သကူ သေဘာတူပးီလက်ခံသည်။ 

၁၂။  ရပ်စဲြခင်း 

ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်မအားရပ်စဲသည့် အသေိပးအေကာင်းကားြခင်းကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်သိုစာြဖင့်ေရးသား 

အေကာင်းကားပးီ ကတ်အသံးုြပမအားရပ်စဲိုင်သည်။ ကတ်အသံးုြပမအားရပ်စဲလိကု်ပဆီိုသည်ငှ့် ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်

သို ြပန်လည်အပ်ှံရမည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်၏ တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် မည်

သည့်အသေိပးအေကာင်းကားမကိုမမြပလပု်ဘဲ ေငထွတု်ဝန်ေဆာင်မ သိုမဟတု် ကတ်အသံးုြပမအား ရပ်စဲိုင်ခငွ့်ရှိမည်

ြဖစ်သည်။ 

  

 



၁၃။ ဆက်သယွ်ေရး 

၁၃၊၁။ Call Centre ဝန်ေဆာင်မသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူေနြဖင့် သတင်းအချက်အလက်များငှ့်ဝန်ေဆာင်မများကို 

တယ်လဖီနု်း၊ လမူမဒီယီာ သိုမဟတု် အြခားေသာဆက်သယွ်ေရးလမ်းေကာင်းများမတှစ်ဆင့် ကေမ�ာဇဘဏ်ထံမ ှရရှိိုင်သည့်

ဝန်ေဆာင်မ ြဖစ်သည်။ စှ်စဉ်ေကး၊ ေငလွဲလယှ်န်း၊ ဝန်ေဆာင်မလပု်ငန်းဆိုင်ရာ သတင်းအချက်အလက်များငှ့် အြခားေသာ

သတင်း အချက်အလက်များ အပါအဝင် သတင်းအချက်အလက်အားလံးုကို ရယြူခင်းသည် န်းဆိုရန်သာြဖစ်သည်။ 

၁၃၊၂။ စာြဖင့်အတိအလင်းေရးသားေဖာ်ြပထားမမရှိပါက ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံသို ကေမ�ာဇဘဏ်၏အေကာင်းကားမ၊ ဆက်

သယွ်မများ သည် ေအာက်ပါအချက်များငှ့်ကိုက်ညလီင် အကျိးသက်ေရာက်မရှိသည် - 

၁၃၊၂၊၁။ ြမန်မာိုင်ငံအတငွ်းရှိလပိ်စာတစ်ခသုို စာတိုက်မေှပးပိုြခင်းြဖစ်သည်ဆိလုင် ေပးပိုပးီသည့်ေန�က် အလပု်လပု်ရက် (၃) 

ရက် သိုမဟတု် (၄) ရက်အတငွ်း၊

၁၃၊၂၊၂။ အလီက်ထေရာနစ်ေမးလ် သိုမဟတု် SMS ြဖင့်ေပးပိုသည်ဆိုပါက ေပးပိုသည့်အချနိ်၊ 

၁၃၊၂၊၃။ လက်ြဖင့်ကိုယ်တိုင်ေပးပိုသည်ဆိုလင် ေပးပိုလဲေြပာင်းပးီသည့်အချနိ်၊ 

၁၃၊၂၊၄။ ကေမ�ာဇဘဏ်၏ဘဏ်ခွဲများ သိုမဟတု် ATM များတငွ်ကပ်ထားြခင်း သိုမဟတု် လမူမဒီယီာ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ 

တရားဝင်ဝက်ဆိကု်တငွ်တင်ထားြခင်းြဖစ်ပါက ကပ်ထားသည့်ေန သိုမဟတု် တင်လိုက်သည့်ေနတို ြဖစ်ပါသည်။ 

၁၃၊၃။ အေကာင်းကားြခင်း သိုမဟတု် ဆက်သယွ်မြပလပု်ြခင်းများအား ြပလပု်ပးီေန�က် ယင်းတိုတွင်ြဖစ်သည့် ကစိရပ်များ

ေကာင့် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ်တာဝန်မရှိေစရ။ ဥပမာ - မည်သည့်အေကာင်းကားြခင်း သိုမဟတု် ဆက်သယွ်မသည် ေ�ှင့်ေးှေန

ြခင်း၊ ကားြဖတ်ခံရြခင်း၊ ေပျာက်ဆံးုြခင်း၊ မေရာက်ရှြိခင်း သိုမဟတု် ေပးပိုေနစဉ် မည်သူထံသိုမဆို ေပါက်ကားသာွးြခင်းများကိ ု

ဆိုလိုသည်။

၁၄။ အသံးုြပသ၏ူအရည်အချင်းြပည့်မမီ 

ဤဝန်ေဆာင်မအားလံးုအား အသံးုြပရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် တရားဥပေဒအရတာဝန်ရှသိြူဖစ်ေကာင်း ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ ကိုယ်စားြပပးီအာမခံသည်။ မတှ်တမ်းထားရှိိုင်ေရးအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကေမ�ာဇဘဏ်သို 

တရားဝင်အမည်အြပည့်အစံ၊ု မတှ်ပံတုင် သိုမဟတု် ိုင်ငံကးူလက်မတှ်နံပါတ်၊ စာတိုက်လပိ်စာ၊ ဖနု်းနံပါတ် ှင့် 



အးီေမးလ် လပိ်စာများေပးရန်သေဘာတသူည်။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ယင်းသတင်းအချက်အလက်များအား ထနိ်းထား

ရမည့် တာဝန်ရှိသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူေပးသည့် သတင်းအချက်အလက်မနှ်သမသည် မနှ်ကန်၊ တိ

ကျပးီ ေန�က်ဆံးုအေြခအေန ငှ့်ကိုက်ညမီရှိေကာင်း မတှ်ယမူည်ြဖစ်သည်။ 

၁၅။ ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိြုခင်း  

၁၅။၁။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံမရှယထူားသည့် ကိုယ်ေရးအချက်အလက်များအြပင် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ 

ေငစွာရင်းဆိုင်ရာအချက်အလက်များ သိုမဟတု် ကတ်ကိုအသံးုြပပးီကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူြပလပု်သည့် transaction ငှ့်

သက်ဆိုင်သည့်အချက်အလက်များအား မည်သည့်စည်းမျဉ်းစည်းကမ်းပိငု်းဆိုင်ရာအာဏာပိုင်၊ တရားဥပေဒစိးုမိုးေရး အာဏာပိငု် 

သိုမဟတု် တရားံးုများထံသိုမဆို ေပးအပ်ိုင်သည်။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါအေကာင်းများေကာင့် ကေမ�ာဇ ဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သ၏ူကိုယ်ေရးအချက်အလက်များအားမေဝိငု်သည်-  

၁၅။၁။၁။  လမိ်လည်မများ၊ လံ�ုခံမဆိုင်ရာကစိရပ်များ သိုမဟတု် နည်းပညာဆိုင်ရာကစိရပ်များအား ကိငု်တယွ်ေြဖရငှ်းရန်လို

အပ်ပါက တရားဥပေဒ၏လိအုပ်ချက် သိုမဟတု် တရားံးုအမနိ်ကို လိုက်န�ြဖည့်ဆည်းြခင်း  

၁၅။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် Card ငှ့်ပတ်သက်ပးီ ိုးေြဖာင့်ေသာသေဘာြဖင့်သာေဆာင်ရ�က်ရန်၊ ကတ်အား သင့်တင့်

ေလျာက်ပတ်ေသာ ဂစုိုက်မြဖင့်အသံးုြပရမည်ြဖစ်ပးီ ေငစွာရင်းဆိုင်ရာ အေသးစတိ် အချက်အလက်များ၊ MPU-UPI Dual 

Brand Debit Card ဆိငု်ရာအေသးစတိ်အချက်အလက်များ၊ PIN နံပါတ် သိုမဟတု်  Green PIN နံပါတ် ငှ့် အြခားေသာကိယု်

ေရးဆိုင်ရာ အချက်အလက်များ (ကိယု်ေရးအေထာက်အထားများ)  အား လိဝကှ်ထားရှြိခင်းအတကွ် တာဝန်ရှိသည်။  ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ အေထာက်အထားများသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင် သ၏ူ ကိုယ်ေရးအချက်အလက်များြဖစ်ေကာင်း အသအိမတှ်ြပ၊ 

ကိုယ်စားြပကာ အတည်ြပသည်။ အလားတ ူအေထာက်အထားများအား အမဲတစ်ေစထနိ်းသိမ်းထားရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ 

ေဆာင်ရ�က်ရမည်။ ကတ်ကိငု်ေဆာင် သအူေနြဖင့်အေထာက်အထားများအား မည်သည့်တတယိအပု်စထုံသို မည်သိုေသာ 

အေြခအေနမျိးတငွ်မဆို ထတု်ေဖာ်ေြပာဆိပုါက ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် တာဝန်ယရူြခင်း သိုမဟတု် တာဝန်ရှိြခင်းမြဖစ်ေစရ။ 

၁၆။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူေငစွာရင်းမှတ်ယြူခင်း 

၁၆။၁။ အပးီသတ်အတည်ြပချက်ြဖစ်ပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သလူိုက်န�ရမည့် ဘဏ်၏မတှ်တမ်းများအရ ကတ်အသံးုြပြခင်း 

ေကာင့် အကျိးသက်ေရာက်မြဖစ်လာသည့် transaction များအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ သတ်မတှ်ထားသည့် စာရင်းမ ှ

ကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့် ထတု်ယပူိုင်ခငွ့်ရှိသည်။ သတ်မတှ်ထားသည့်ေငစွာရင်းမ ှုတ်ယြူခင်းြပလပု်ရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ 

ကေမ�ာဇဘဏ်အား ခငွ့်ြပချက်အတအိလင်းေပးထားသည်။  

 



၁၆။၂။ ကတ်ကိုအသံးုြပပးီ ေငထွတု်ယမူအပါအဝင် ေဆာင်ရ�က်လိုက်သည့် transaction အားလံးုအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်

သကူ သတ်မတှ်ေပးထားသည့် ေငစွာရင်းမ ှကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့်ထတု်ယူိုင်သည်။ ထိုသိုေဆာင်ရ�က်ိုင်ရန်အတကွ် ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သကူ ၎င်း၏ သတ်မတှ်ေငစွာရင်း(များ) မ ှtransaction (များ) ၏ပမာဏအြပင် ၎င်း၏ကတ်အသံးုြပေကာင့် အခ

များ ရှိသည်ဆိုလင် ယင်းတိုအား တ်ယရူန် ကေမ�ာဇဘဏ်အား အခငွ့်အာဏာယတြိပတ် အပ်ငှ်းထားသည်။

 

၁၆။၃။ ကတ်ှင့်ပတ်သက်၍လည်းေကာင်း၊ ေပးလိကု်သည့်ဝန်ေဆာင်မှင့်ပတ်သက်၍လည်းေကာင်း ကေမ�ာဇဘဏ်က 

ဆံုးြဖတ်မည့် သတ်မတှ်အခေကးေငွှင့်စရတိ်အားလံးုအတကွ် သတ်မတှ်ထားသည့်ေငစွာရင်းမ ှကေမ�ာဇဘဏ်ကတ်ယမူည်

ြဖစ်သည်။  

၁၆။၄။ သက်ဆိုင်ရာဥပေဒစရတိ် သိုမဟတု် transaction စရတိ်အားလံးုအတကွ် တ်ယရူန်ှင့် ေကာက်ခံရန်အတကွ် ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား အခငွ့်အာဏာအပ်ှင်းထားသည်။ 

၁၇။ ေနစ်ေငထွတု်ကန်သတ်ချက် 

ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူထတု်ယမူည့် ေနစဉ်ေငထွတု်ယမူအေပါ်ပမာဏကန်သတ်ချက်အား ကန်သတ်ရန်ငှ့် ထတု်ယမူည့် ေငွ

အမျိးအစားအေပါ်ဆံးုြဖတ်ရန် ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် လပု်ပိုင်ခငွ့်အြပည့်အဝရှိသည်။ 

၁၈။ TRANSACTION ြပလပု်ြခင်း 

၁၈။၁။ ATM/POS က ထတု်ေပးလိုက်သည့် transaction မတှ်တမ်းများမာှအတည်ပင်ြဖစ်ပးီ ကေမ�ာဇဘဏ်ကစစ်ေဆး၊ 

ြပင်ဆင်မမရှိပါက ယင်းအတိုင်းလိုက်န�ရမည်ြဖစ်သည်။ အတည်ြပစစ်ေဆးပးီ ြပင်ဆင်ထားသည့် ပမာဏအတိုင်း ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူလိုက်န�ရမည်။ 

၁၈။၂။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ လက်မတှ်ထိုးထားသည့်မည်သည့်အေရာင်းေြပစာမဆိသုည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူျခံထားပးီ 

ယင်းေြပစာတငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် အခများအတကွ် အပးီသတ်အဆံးုအြဖတ်ပင်ြဖစ်ပးီ ယင်းကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်က ကတ်ကိငု်

ေဆာင်ထံမ ှေကာက်ခံမည်ြဖစ်သည်။ 

၁၈။၃။ ချတိ်ဆက်ထားသည့်ေငစွာရင်းအတငွ်း ေငေွကးအလံအုေလာက်မရှပိါက transaction ြပလပု်မကို ကေမ�ာဇဘဏ်က 

ြငင်းပယ်မည်ြဖစ်ေကာင်း ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ သရိှိသေဘာတသူည်။ 



၁၈။၄။ ATM တငွ်ြပလပု်သည့် transaction များ၏ Transaction မတှ်တမ်း (Transaction Log) သည် ယင်းတငွ်မတှ်တမ်းတင်

ထားပးီ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူျခံရသည့် အဖိုးအခများအတကွ် အပးီသတ် အေထာက်အထား ြဖစ်သည်။  PIN နံပါတ်အား

အတည်ြပလိကု်ြခင်းသည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူစစ်အမနှ်ြဖစ်ေကာင်း ငှ့် transaction အစစ်အမနှ်ြဖစ်ေကာင်း အတည်ြပ

လိုက်ြခင်းြဖစ်သည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ြဖင့်ေဆာင်ရ�က်ိုင်သည့် တစ်ေနတာ transaction အေရအတကွ်အား သတ်မတှ်

ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။ 

၁၈။၅။ ကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့် ထိုသိုေသာအသေိပးအေကာင်းကားမအား အမနှ်တကယ်လက်ခံရရှြိခင်းမရှမိ ီ ကတ်ကိုင်

ေဆာင်သ ူခငွ့်ြပလိကု်သည်ြဖစ်ေစ၊ ခငွ့်မြပသည်ြဖစ်ေစ ကတ်အသံးုြပမှင့်သက်ဆိုင်သည့် transaction အားလံးုအတကွ် ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သထူံတငွ်အြပည့်အဝ တာဝန်ရှိသည်။ 

၁၉။ ခုှိမ်ပိုင်ခငွ့်

တတိယအပု်စဝုင်ကြဖစ်ေစ၊ ကေမ�ာဇဘဏ်က မာှးယငွ်း၍ြဖစ်ေစ၊ သိုမဟတု် မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ မာှးယငွ်းေပးပို

မေိသာ မည်သည့်ပိုေငကွိုမဆို ြပန်ေပးရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သထူံတငွ် တာဝန်ရှိသည်။  ထိုသိုေသာေငေွကးသည် ကတ်ကိငု်

ေဆာင်သကူ မနှ်မှန်ကန်ကန်ပိုင်ဆိုင်ရရှရိမည့်ေငေွကးမဟတု်သည့်အတွက် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ထိသုိုပို၍ ထတု်ေပးမေိသာေငွ

ကို မည်သည့်ကန်သတ်ချက်မမရှဘိဲ သိုမဟတု် အသေိပး အေကာင်းကားမမလပု်ဘဲ သိုမဟတု် ကျိးေကာင်းဆေီလျာ်သည့် 

အြခားေသာနည်းြဖင့် ခုှိမ်ပိုင်ခငွ့်ရှိသည်။  

၂၀။ မလနွ်ဆန်ိငု်ေသာ ြဖစ်ရပ်များ 

ဤဝန်ေဆာင်မကို ကေမ�ာဇဘဏ်က ေဆာင်ရ�က်ေပးေနစဉ်ကာလအတငွ်း သဘာဝေဘးအ��ရာယ်၊ စစ်ြဖစ်ပာွးမ၊ ဆြပမ

 သိုမဟတု် အလပု်သမားအြငင်းပာွးမ၊ ကနု်သွယ်ေရးပတိ်ပင်မ၊ အစိုးရအမနိ်၊ မီးေလာင်ြခင်း၊ ေရကးီြခင်း၊ မိးုသည်းထန်စာွ 

ရ�ာသနွ်းြခင်း၊ မနု်တိုင်း သိုမဟတု် အလနွ်ဆိုးရ�ားသည့် ရာသဦတုအေြခအေနများ၊ ဆပူအူံုကမွ၊ ပနု်ကန်မ၊ လထူမုငမိ်မသက်ြဖစ်မ၊ 

စးီပာွးေရးပတိ်ဆိုအေရးယမူ၊ သပတိ်ေမာှက်မ၊ လပ်စစ်ဓာတ်အားြပတ်ေတာက်မ၊ စက်ခတ်ယငွ်းမ သိုမဟတု်    အြခားေသာ 

မလနွ်ဆန်ိငု်ေသာ ြဖစ်ရပ်များသာြဖစ်သည်ဟ ုကန်သတ်ထားမမရှိေသာ်လည်း ယင်းတိုအပါအဝင်ြဖစ်ပးီ ကေမ�ာဇဘဏ် မ ှကျိး

ေကာင်းဆေီလျာ်စာွ ထနိ်းချပ်ိုင်မထက် ေကျာ်လနွ်ေနသည့် ြဖစ်ရပ်များေကာင့် အချနိ်ကာလတစ်ရပ်အထ ိြဖစ်ေပါ် လာရသည့် 

မည်သည့်လပု်ငန်းေဆာင်ရ�က်ရန် ပျက်ကကွ်မ သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှမြဖစ်ြခင်းများအတကွ်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်တငွ် တာဝန်မရှိ

ေကာင်းကိ ုကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည်န�းလည်သေဘာတပူါသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ယင်းသိုေသာ အေြခအေနများေကာင့်

အဟန်အတားြဖစ်ြခင်း၊ အတားအဆးီြဖစ်ြခင်း သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှေနြခင်းများ�ကံေတွေနရသည့် အတိုင်းအတာအေပါ်

မတူည်၍ အဆိုပါအေြခအေနများ ပးီဆံးုသာွးသည့်အချနိ်အထိ ကေမ�ာဇဘဏ်က ေပးေနသည့် ဤဝန်ေဆာင်မအား 



ဆိုင်းငံထ့ားမည် ြဖစ်သည်။ ထိသုိုေသာအေြခအေနများ ဆက်လက်ြဖစ်ပျက်ေနစဉ်ကာလအတငွ်း ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်

မတှ်ချက်များတငွ် ေဖာ်ြပထားေသာ တာဝန်ဝတရားများကိ ုြဖည့်ဆည်းရန်၊ ထမ်းေဆာင်ရန် ပျက်ကကွ်ြခင်း သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှ

ြခင်းများ အတကွ် ကေမ�ာဇဘဏ်အေနြဖင့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေပါ်တငွ်ြဖစ်ေစ သိုမဟတု် အြခားမည်သည့်လပူဂုိလ်တစ်ဦးဦး

အေပါ်တငွ် ြဖစ်ေစ တာဝန်ရှေိစြခင်း သိုမဟတု် ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား ချိးေဖာက်ြခင်းြဖစ်သည်ဟ ု

မတှ်ယြူခင်း မရှေိစရပါ။

၂၁။ ေငေွကးခဝါချမ တိုက်ဖျက်ေရးငှ့် စးီပာွးေရးအေရးယမူများ

၂၁။၁။ လပူဂုိလ်များ၊ စးီပာွးေရးလပု်ငန်းအဖွဲအစည်းများငှ့် သေဘာတညူခီျက်ြပလပု်ြခင်း သိုမဟတု် ၄င်းတိုပါဝင်သည့် 

transaction များြပလပု်ြခင်းများမ ှကေမ�ာဇဘဏ်အား တားဆးီပတိ်ပင်မြပလပု်ိုင်ေသာ ြပည်ေထာင်စသုမတ ြမန်မာိုင်ငံ

ေတာ် သိုမဟတု် အြခားေသာိုင်ငံများ၏ ေငေွကးခဝါချမတိုက်ဖျက်ေရးဥပေဒများကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်က လိကု်န�ရပါသည်။

၂၁။၂။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ၄င်း၏ေငေွကးခဝါချမတိုက်ဖျက်ေရး သိုမဟတု် အကမ်းဖက်အဖွဲများအား ေငေွကး ေထာက်ပံ့

မတိုက်ဖျက်ေရးငှ့် စးီပာွးကနု်သွယ်မပတိ်ဆိုအေရးယမူများကို စမီံခန်ခွဲေရး သိုမဟတု် ြပည်ေထာင်စ ုသမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်၏ 

မည်သည့်အြခားေသာဥပေဒငှ့် စည်းမျဉ်းများငှ့်မဆိုကိုက်ညမီရှိေစေရးအတကွ် လိုအပ်သည့်သတင်းအချက်အလက်အားလံးုကို 

ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူေပးအပ်ရမည်။

၂၁။၃။ မည်သည့် transaction မျိးအတကွ်မဆို ကေမ�ာဇဘဏ်က ေဆာင်ရ�က်ေပးသည့် လပု်ငန်းစဉ်များသည် ြမန်မာိုင်ငံ၏ 

ဥပေဒများကိေုသာ်လည်းေကာင်း၊ အြခားမည်သည့်ိုင်ငံမဆို၏ ဥပေဒများကိေုသာ်လည်းေကာင်း ချိးေဖာက်မ မရှိေကာင်း ကတ်

ကိုင်ေဆာင်သကူထတု်ေဖာ်ေကညာပးီ တာဝန်ယသူည်။

၂၂။ အေထေွထ ွ

၂၂။၁။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ် သိုမဟတု် ATM သိုမဟတု် POS များခတ်ယငွ်းေနြခင်း၊ စက်များအတငွ်း ေငေွကး 

အလံအုေလာက်မရှြိခင်း၊ စက်ပစည်းပိငု်းဆိုင်ရာခတ်ယငွ်းြခင်း သိုမဟတု် လပ်စစ်ဓာတ်အား ြပတ်ေတာက်ြခင်း သိုမဟတု် 

အြခားေသာအေကာင်းတစ်စံတုစ်ရာေကာင့် ြဖစ်ေပါ်လာသည့် ATM ဝန်ေဆာင်မများအသံးုမြပိုင်ြခင်း သိုမဟတု် မည်သည့်

အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ကနု်သည်ဆိုင်များတငွ် POS terminalsများ ရရှိိုင်မ မရှိြခင်းတိုအတွက် ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်

သည့်နည်းှင့်မ တာဝန်မရှိပါ။ 

၂၂။၂။ ATM စက်၏ online အလပု်မလပု်ြခင်း သိုမဟတု် နည်းပညာပိုင်းဆိုင်ရာချိယငွ်းချက်များရှေိနပါက ATM 



transaction များအား ထိေုနချင်း/ေန�က်အလပု်လပု်ရက် သိုမဟတု် ကန်ကာသာွးသည့်အချနိ်တိုအား ထည့်သငွ်းေရတကွ် သာွး

မည်ြဖစ်သည်။

 

၂၂။၃။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် မည်သည့်အေကာင်းြပချက်မမေပးဘဲ ဝန်ေဆာင်မအသစ်များ၊ အြခားဝန်ေဆာင်မများကို မတိ်ဆက်

ေပးိုင်သည်။  Delays in Card/PIN/Green PIN ေပးပိုမေ�ှင့်ေးှြခင်းသည် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ထနိ်းချပ်ိုင်မထက်ေကျာ်လနွ်

သည့်အေြခအေနများေကာင့် ြဖစ်ေပါ်ိငု်သည်။ 

၂၂။၄။ ဥပေဒငှ့်ဆန်ကျင်သည့် သိုမဟတု် ဥပေဒကတားြမစ်ထားသည့် တရားမဝင်ေဆာင်ရ�က်ချက် သိုမဟတု် မည်သည့်

အစအီစဉ်မျိးအတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကတ်ကိအုသံးုြပြခင်း သိုမဟတု် အသံးုြပခငွ့်ေပးြခင်းမြပရ။ 

၂၂။၅။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သအူေနြဖင့် ကတ်အားပတိ်သမိ်းမည်ဆိုပါက ၎င်းကိယု်တိုင် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ဘဏ်ခွဲများသို လူ

ကိုယ်တိုင်လာေရာက်ရမည်။ 

၂၂။၆။ ကတ်ပတိ်ပးီပါက ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကတ်အား ကေမ�ာဇဘဏ်သိုချက်ြခင်းြပန်လည်အပ်ှံရမည်။ 

၂၂။၇။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ကေမ�ာဇဘဏ်သို၎င်းေပးထားသည့် ၎င်း၏လပိ်စာ၊ ဖနု်းနံပါတ် သိုမဟတု်အြခားေသာ 

အေကာင်းအရာများတငွ်အေြပာင်းအလဲရှသိည်ဆိုပါက ကေမ�ာဇဘဏ်သို ြဖစ်ိုင်သမ ေစာလျင်စာွအေကာင်းကားရမည်။ 

၂၂။၈။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် ေငစွာရင်းအေြခအေန/ကတ်အေြခအေန ေြပာင်းလဲမတစ်စံတုစ်ရာရှိပါက Update လပု်ရန်

အတွက် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် ကေမ�ာဇဘဏ်သို အသိေပး အေကာင်းကားရန် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ/ူ စာရင်းပိငု်ရငှ်ထံတငွ် 

အြပည့်အဝတာဝန်ရှိသည်။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ၏ူ ကေမ�ာဇဘဏ် ေငစွာရင်းအေြခအေန ေြပာင်းလဲြခင်း

ေကာင့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ၏ူ ေငစွာရင်းအေြခအေနေြပာင်းလဲြခင်း/ ကတ်အေြခအေနေြပာင်းလဲြခင်းငှ့်ပတ်သက်၍ ကေမ�ာ

ဇဘဏ်ဘက်မ ှမည်သည့်တာဝန်မမရှိပါ။  

၂၂။၉။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သအူား ကိတင်အေကာင်းကားြခင်းမရှဘိဲ ဤဝန်ေဆာင်မအား မည်သည့်အချနိ် 

တငွ်မဆို မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ ကေမ�ာဇဘဏ်၏ တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် ပယ်ဖျက်ြခင်း သိုမဟတု် တု်

သမိ်းြခင်းတိုအား ေဆာင်ရ�က်ိုင်မည်ြဖစ်သည်။ 



၂၂။၁၀။ ကတ်ကိုင်ေဆာင်သသူည် အထက်ပါစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား ဖတ်န�းလည် သေဘာေပါက် ပးီ

ြဖစ်သည်ကိြုပသသည့်အေနြဖင့် ေလာက်လာအားလက်မတှ်ထိုးပးီေန�က် ြပန်လည်ေပးအပ်ရမည်။ 

၂၃။ �ာဏပစည်းပိုင်ဆိုင်ခငွ့်

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ဝဘ်ဆိကု်ငှ့် စာရ�က်စာတမ်းအားလံးုတငွ် အေကာင်းအရာအြဖစ်ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ စကားအသံးုအန်း ပံစုံအြဖစ်ြဖင့်

ြဖစ်ေစ ပါရှေိသာ ကနု်အမှတ်တံဆိပ်၊ သေကင်္တ၊ စာလံးုအမတှ်အသား၊ လပု်ငန်းဝန်ေဆာင်မ အမတှ်အသား၊ ကနု်အမှတ်တံဆိပ်

အမည်ငှ့်  ဒဇီိုင်းလက်ရာအားလံးု၏ ာဏပစည်းဆိုင်ရာ မပူိုင်ခငွ့်အရပ်ရပ်သည် ကေမ�ာဇဘဏ်၏ မပူိုင်ြဖစ်သည်။ ကမုဏသီည် 

ကေမ�ာဇဘဏ်၏ ာဏပစည်းဆိငု်ရာ မပူိုင်ခငွ့်ကို ကိုယ်ကျိးအတကွ် သံးုစွဲြခင်းမြပရ သိုမဟတု် ကေမ�ာဇဘဏ်မ ှစာြဖင့်

ေရးသားထားေသာ ကိတင်ခငွ့်ြပချက် ရရှထိားြခင်းမရှဘိဲ မည်သည့်ကစိကိုမဆို ေကာ်ြငာြခင်းမြပရ။ ကမုဏသီည် ကေမ�ာ

ဇဘဏ်၏ပံရုပိ်၊ ကနု်အမှတ်တံဆိပ်၊ လပု်ငန်းအမည် သိုမဟတု် အြခားာဏပစည်းဆိုင်ရာ မပူိုင်ခငွ့်ကို ထခိိုက်ပျက်ြပားေစိငု်

သည့် မည်သည့်ြပလပု်မမျိးကိုမဆို ြပလပု်ခငွ့်ရှိမည်မဟတု်ပါ သိုမဟတု် အြခားသကူ ြပလပု်ြခင်းကိလုည်း ခငွ့်ြပေပးပိငု်ခငွ့်ရှိ

မည်မဟတု်ပါ။

၂၄။ အြငင်းပာွးမေြဖရငှ်းြခင်း 

၂၄။၁။ transaction ငှ့် စာရင်းရငှ်းတမ်းအား လစဉ်စာရင်းညိိင်းေဆာင်ရ�က်ရန်အတကွ် ကတ်ကိငု်ေဆာင်သ ူထံတငွ် သာလင်

တာဝန်ရှိသည်။

၂၄။၂။ ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များေကာင့် အြငင်းပာွးမများြဖစ်ေပါ်လာပါက ထိသုိုေသာအြငင်းပာွးမ ြဖစ်

ေပါ်ပးီ အလပု်လပု်ရက် ရက်ေပါင်း (၃၀) အတငွ်း စှ်ဖက်လံးုက အတတ်ိုင်ဆံးုေြဖရငှ်းရမည်။ 

၂၄။၃။ အလပု်လပု်ရက် ရက်ေပါင်း (၃၀) အတငွ်း ကေမ�ာဇဘဏ် ငှ့် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သ ူတိုအကား အြငင်းပာွးမကိုေြဖရငှ်းိုင်

ြခင်းမရှလိင် တစ်ဖွဲမတှစ်ဖွဲသိုစာြဖင့်အသေိပး အေကာင်းကားပးီ ထို အြငင်းပာွးမ၊ မေကျနပ်မ၊ ေဆးွေးွရန်လိုအပ်မ သိုမဟတု် 

သေဘာထား ကွဲြပားမများှင့်ပတ်သက်၍  ြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်အတငွ်းရှိ စရီင်ပိငု်ခငွ့်ရှိသည့် တရားံးုများ၏ 

အပးီသတ်အဆံးုအြဖတ်ကိ ုခံယေူစရမည်။ ထိသုိုေသာတရားံးုများ၏ စရီင်ချက်/ဆံးုြဖတ်ချက်များသည် အတည်ြဖစ်ပးီ ှစ်ဖွဲ

လံးုကလိုက်န�ရမည်။ 

၂၅။ ြပင်ဆင်ြခင်း 

ဤစည်းကမ်းချက်များပါ မည်သည့်ြပာန်းချက် သိုမဟတု် ဝန်ေဆာင်မ ှင့်/သိုမဟတု် မည်သည့်အဖိုးအခကိုမဆို မည်သည့်

အချနိ်တွင်မဆို၊ မည်သည့်အေကာင်းေကာင့်ြဖစ်ေစ မည်သည့်ကိတင်အေကာင်းကားြခင်းကိမု

 



ြပလပု်ြခင်းမရှဘိဲ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ၎င်း၏တစ်ဦးတည်းဆံးုြဖတ်ချက်ြဖင့် ြပင်ဆင်ခငွ့်၊ မမွ်းမံခငွ့်၊ အစားထိုးပိုင်ခငွ့်၊ ပယ်ဖျက်

ခွင့် သိုမဟတု် တု်သမိ်းပိုင်ခငွ့် အြပည့်အဝရှိေကာင်းကို ကတ်ကိုင်ေဆာင်သကူ သရိှိသေဘာတပူါသည်။ ဝဘ်ဆိုက်တငွ် ေဖာ်ြပ

ေပးထားမည့် ြပင်ဆင်ချက်များအပါအဝင် ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းချက်များကိ ု ပံမုနှ်ဖတ်စစ်ေဆးသာွးရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သူ

တငွ် တာဝန်အြပည့်အဝရှိပါသည်။ အေြပာင်းအလဲတစ်ရပ် သိုမဟတု် အေြပာင်းအလဲများ ြပလပု်ပးီေန�က် မည်သည့် ကတ် 

ဝန်ေဆာင်မလပု်ငန်းကိုမဆို အသံးုြပြခင်းသည် အေြပာင်းအလဲများေဆာင်ရ�က်ထားရှိပးီြဖစ်သည့် စည်းကမ်းချက်များငှ့်သာ 

သက်ဆိုင်သည်။

၂၆။ လဲေြပာင်းြခင်း ငှ့် ဆက်ခံသမူျား 

ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအရ ကတ်ကိငု်ေဆာင်သသူည် မမိ၏ိ အခငွ့်အေရးများ သိုမဟတု် တာဝန်ဝတရားများ 

အားလံးုကိုြဖစ်ေစ သိုမဟတု် တစ်စတိ်တစ်ပိုင်းကိုြဖစ်ေစ ေပးအပ်ြခင်း သိုမဟတု် လဲေြပာင်းြခင်းတိုအား ကေမ�ာဇဘဏ်၏ စာ

ြဖင့် ေရးသားေဖာ်ြပထားေသာ သေဘာတညူခီျက်မရှဘိဲ ေဆာင်ရ�က်ြခင်း မြပရပါ။ ကေမ�ာဇဘဏ်သည် ဤစည်းမျဉ်း စည်းကမ်း 

သတ်မတှ်ချက်များကိ ုမည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို မမိ၏ိ အခငွ့်အေရးများ သိုမဟတု် တာဝန်ဝတရားများ ကိ ုကေမ�ာဇဘဏ်၏ 

မည်သည့် တာဝန်ေပးအပ်ြခင်းခံရသသူိုြဖစ်ေစ သိုမဟတု် မည်သည့် ဆက်ခံသသူိုြဖစ်ေစ လဲေြပာင်းြခင်း သိုမဟတု် တာဝန်

ေပးအပ်ြခင်းတို ြပလပု်ခငွ့်ရှိမည်ြဖစ်သည်။

၂၇။ အာမခံြခင်း 

ဝန်ေဆာင်မအသံးုြပြခင်းဆိငု်ရာစည်းကမ်းချက်အြဖစ် ဝန် ေဆာင်မများအား တရားဥပေဒငှ့်ကိုက်ညြီခင်းမရှသိည့် မည်သည့် 

ရည်ရ�ယ်ချက်မျိး အတကွ်မဆို အသံးုြပမည်မဟတု်ပါေကာင်း ကတ်ကိငု်ေဆာင်သကူ ကေမ�ာဇဘဏ်အား အာမခံသည်။ 

ဝန်ေဆာင်မများ ကို အသံးုြပမှင့် စပ်လျဉ်းသည့် တည်ဆဲဥပေဒ၊ စည်းမျဉ်းစည်းကမ်း၊ နည်းဥပေဒငှ့် ြပာန်းဥပေဒအရပ်ရပ်ကိ ု

လိုက်န�ရန် ကတ်ကိုင်ေဆာင်သမူ ှသေဘာတသူည်ြဖစ်သည်။

၂၈။ ဆက်လက်အသက်ဝင်ြခင်း

ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းချက်များပါ ြပာန်းချက်တစ်ရပ်စတီိုင်းသည် အြခားြပာန်းချက်များငှ့်မတဘူဲ သးီြခားသက်ဝင်မ ရှိမည်

ြဖစ်သည်။ ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းချက်များပါ ြပာန်းချက်တစ်ရပ်ရပ်သည် တရားဝင်မမရှိေတာြ့ခင်း၊ ဥပေဒငှ့် ဆန်ကျင်ြခင်း 

သိုမဟတု် အာဏာသက်ေရာက်မမရှိေတာြ့ခင်း၊ တရားဝင်မမရှိြခင်း၊ ဆန်ကျင်ဘက်ြဖစ်ြခင်း ငှ့် ခိုင်လံမုမရှိေတာြ့ခင်းများ 

ြဖစ်လာပါက ယင်းအပိငု်းသည်သာ ပျက်ြပယ်မည်ြဖစ်ပးီ ကျန်ြပာန်းချက်များအား ထခိိုက်ေစြခင်း သိုမဟတု် ပျက်ြပယ်ေစြခင်း

များ ရှိမည်မဟတု်ဘဲ ကျန်ြပာန်းချက်များသည် ဆက်လက်အသက်ဝင်ေနမည်ြဖစ်သည်။



၂၉။ စနွ်လတ်ြခင်း

မည်သည့်အချနိ်တွင်မဆို ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များတငွ်ေဖာ်ြပထားသည့် ြပဌာန်းချက် (များ) အား 

အသက်ဝင်ေစရန်အတကွ် ေဆာင်ရ�က်ရန် မည်သည့်အဖွဲမဆိုက ပျက်ကကွ်ြခင်း သိုမဟတု် ေ�ှင့်ေးှေနြခင်းသည် ထိသုိုေသာ

အဖွဲက အခငွ့်အေရးများအား စနွ်လတ်လိုက်ြခင်းြဖစ်သည်ဟ ုအဓပိါယ်ဖငွ့်ဆိုြခင်းမရှေိစရ။

၃၀။ သက်ဆိုင်မမရှိြခင်း 

ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းချက်များတငွ်ပါဝင်ေသာ မည်သည့်ြပဌာန်းချက်မဆိုေကာင့် ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းချက် များကိ ု

သေဘာတထူားသည့်အဖွဲများက အလပု်သမားငှ့်အလပု်ရငှ်၊ မတိ်ဖက်၊ ေပါင်းစပ်ညိိင်းေဆာင်ရ�က်သ၊ူ ဖက်စပ် လပု်ငန်းများ၏ 

ဆက်ဆံေရးမျိးကို ထေူထာင်ြခင်းြဖစ်သည်ဟ ုအဓပိါယ်သက်ေရာက်ြခင်းမရှေိစရ။ အဖွဲများသည် သးီြခားလတွ်လပ်ေသာ 

ကန်ထိုက်တာများြဖစ်ပးီ မည်သည့်အဖွဲမဆိုသည် အြခားေသာအဖွဲ၏ လပု်ေဆာင်ချက်၊ ေဆာင်ရ�က်ချက် သိုမဟတု် ပျက်ကကွ်

ြခင်းများအတကွ် တာဝန်မရှိေစရ။ 

၃၁။ လမ်းမိုးေသာဥပေဒငှ့် အြငင်းပာွးမေြဖရငှ်းြခင်း

ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များကိ ုြပည်ေထာင်စသုမတြမန်မာိုင်ငံေတာ်၏ ဥပေဒများက လမ်းမိုးမည်ြဖစ်ပးီ ယင်း

ဥပေဒများငှ့်အည ီအဓပိာယ်ဖငွ့်ဆိုရမည်ြဖစ်ကာ ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများမ ှသိုမဟတု် ဤစည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများအရ 

ေပါ်ေပါက်လာေသာ မည်သည့်အြငင်းပာွးမကိုမဆို စရီင်ေြဖရငှ်းပိုင်ခငွ့်အာဏာသည် ြမန်မာိုင်ငံရှ ိတရားံးုများတငွ်သာ ရှိေစ

ရမည်ြဖစ်သည်။

၃၂။ ဘာသာစကား

ဤစည်းမျဉ်းငှ့်စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များအား အဂင်္လပိ်၊ ြမန်မာ စှ်ဘာသာြဖင့် ြပလပု်ထားပးီ ှစ်မျိးစလံးုသည် တညူေီသာ 

အဓပိာယ် သက်ေရာက်မရှိမည်ြဖစ်သည်။ အဂင်္လပိ်ဘာသာှင့် ြမန်မာဘာသာစှ်မျိးြဖင့် ြပလပု်ထားြခင်းြဖစ်ေသာေကာင့် ကွဲလွဲ

မတစ်စံတုစ်ရာရှိလင် ြမန်မာဘာသာြဖင့် ေရးသားထားသည့် စည်းကမ်းသတ်မတှ်ချက်များကိသုာလင် အမနှ်ယူရမည် ြဖစ်သည်။


